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ชื่อเอกสาร คู�มือ Happy Money Guide
  ตอน องค�กรสร�างสุขทางการเง�น

ผูแตง  ศูนยสงเสร�มการพัฒนาความรูตลาดทุน    
  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
กองบรรณาธิการ คุณปยาภรณ ครองจันทร
  คุณจีระภา กอนใส
  คุณกฤติยา สุทธิชื่น
  คุณชนิตา อุนสอาด
  คุณนันทวรรณ ว�ไลพ�ชญ
จัดทําโดย  ฝายพัฒนาความรูผูลงทุน
  ศูนยสงเสร�มการพัฒนาความรูตลาดทุน    
  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
  เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 
  เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท   0 2009 9000
โทรสาร  0 2009 9001
เว็บไซต  www.set.or.th/education
พ�มพครั้งที่ 1-3 กันยายน 2557-ธันวาคม 2560  จํานวน 3,500 เลม
พ�มพครั้งที่ 4 ธันวาคม 2561 จํานวน 500 เลม
จํานวนหนา 112 หนา

เอกสารแจกฟร�ห�ามจําหน�าย
ล�ขส�ทธิ์ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
สงวนส�ทธิ์ หามลอกเล�ยนแบบไมวาสวนใดสวนหนึ่งของหนังส�อ 
นอกจากจะไดรับอนุญาต



 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มุงม่ันท่ีจะพัฒนาตลาดทุนไทยใหเกิดความย่ังยืน
ดวยการผลักดันนโยบายสงเสร�มการเติบโตเชิงปร�มาณและคุณภาพไปพรอมกับการ
สรางสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ�งแวดลอม โดยกําหนดเปนว�สัยทัศนตลาดทุนระยะยาว
ใหมีความม่ันคง สรางความม่ังคั่ง และเติบโตอยางย่ังยืน การสงเสร�มใหคนไทยมีความรูทาง
การเง�นขั้นพ�้นฐาน ถือเปนหน่ึงในปจจัยสําคัญท่ีจะชวยยกระดับคุณภาพชีว�ตของคนไทย
ใหมีความมัน่คงทางการเง�นและเตร�ยมพรอมสาํหรบัการใชชวี�ตวยัเกษียณในยคุท่ีประเทศไทย
กําลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ

 คูมือ “Happy Money Guide ตอน องค�กรสร�างสุขทางการเง�น” จัดทําข�้นเพ�่อ
สรางความสุขทางการเง�นใหแกคนวัยทํางาน ใหสามารถวางแผนทางการเง�นไดอยางเปน
ระบบ ตระหนักถึงความสําคัญของการกําหนดเปาหมายทางการเง�น การจดบันทึกรายได
คาใชจาย การวางเเผนใชจายเง�น เเละการบร�หารจัดการหน้ีสิน นําไปสูการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมและมีว�นัยในการใชจายอยางถูกว�ธี และเม่ือมีความสุขทางการเง�นเเลว ก็พรอม
ท่ีจะทํางานหารายไดอยางเต็มความสามารถ มีคุณภาพชีว�ตท่ีดี สามารถดูแลตนเอง
และครอบครัวไดอยางมีความสุข 

 ตลาดหลักทรัพยฯ มุงหวังวา คูมือฉบับน้ีจะเปนประโยชนแกองคกรในการนําความรู
ไปประยุกตใชเพ�่อสรางความมั่นคงและความสุขทางการเง�นใหแกพนักงานและครอบครัว
อันจะเปนรากฐานสําคัญในการสรางสังคมไทยท่ีเขมแข็ง และสงเสร�มใหเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยเติบโตไดอยางมั่นคงและยั่งยืน

นายภากร ปตธวัชชัย
                                                                                                     กรรมการและผูจัดการ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

คํานิยม

นายภากร ปตธวัชชัย



 การขับเคล่ือนองคกรใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองอาศัย
แรงขับเคล่ือนอยางเต็มศักยภาพจากทรัพยากรทุกดาน โดยเฉพาะอยางยิ�งพนักงานซึ่งถือ
เปนทรัพยากรอันมีคา หากเม่ือใดพนักงานขาดความกระตือร�อรนในการทํางาน หร�อปฏิบัติ
งานอยางไมเปนสุขใจแลว กจ็ะสงผลมายังประสิทธภิาพการทํางานและประสิทธิผลขององคกร
ในที่สุด สาเหตุสําคัญประการหนึ่งก็ไดแก ปญหาทางการเง�นของพนักงาน ไมวาจะเปนปญหา
หนี้สินจากพฤติกรรมการใชจายเกินตัว ภาระคาใชจายของผูที่อยูในอุปการะเพ�่มข�้น หร�อเกิด
เหตุการณไมคาดฝนตางๆ ซึ่งขาดการวางแผนทางการเง�น และขาดที่ปร�กษาที่มีความรูความ
ชํานาญที่จะชวยแกไขปญหาทางการเง�นและรับมือกับเหตุการณไมคาดฝนเหลานี้

 คูมือ “Happy Money ตอน องคกรสรางสุขทางการเง�น” เลมน้ี ถายทอดจาก
ประสบการณจร�งท่ีตลาดหลักทรัพยฯ ไดลงมือปฏิบัติ โดยการไปใหความรูแกพนักงาน
ผานโครงการสงเสร�มการออมและการวางแผนการเง�นสวนบุคคลในการสรางองคกร
ตนแบบ ซึ่งเปนการพัฒนาหัวหนางานในองคกรใหเปน Trainer เพ�่อเปนท่ีปร�กษาดาน
การวางแผนใชจายเง�นและการบร�หารหนี้สินแกพนักงานในองคกร ซึ่งจะเปนการรวม
กลุมกันเพ�่อศึกษาและปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชจาย โดยการจัดทําบัญชีรายได
คาใชจาย ปลูกฝงแนวคิดในการออมกอนใช ลดรายจาย รวมถึงการหารายไดเพ�่ม 
ซึ่งการไดรับรูแนวคิดและไดลงมือฝกปฏิบัติตามเทคนิคว�ธีการตางๆ เหลาน้ี ผานการแนะนํา
ของ Trainer ไดชวยใหพนักงานมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชจาย หมดหน้ี มีออม 
เปนรากฐานสูชีว�ตครอบครัวที่มั่นคงตอไป

 ตลาดหลักทรัพยฯ หวังเปนอยางยิ�งวา การสงเสร�มการออมและการวางแผนการเง�น
สวนบุคคลเพ�่อสรางสุขภาพทางการเง�นที่ดีใหแกพนักงานในองคกร (Happy Money) จะเปน
หนึ่งในปจจัยสําคัญของกระบวนการสราง Happy Workplace ซึ่งจะมีสวนชวยใหพนักงาน
ทํางานไดเต็มศักยภาพ ควบคูไปกับการทํางานอยางมีความสุข สามารถสรางผลผลิต
ชั้นเลิศได นํามาซึ่งประสิทธิภาพท่ีดีข�้นขององคกร ตลอดจนสามารถสรางความเขมแข็งให
ธุรกิจเติบโตไดอยางยั่งยืนในระยะยาว

ศูนยสงเสร�มการพัฒนาความรูตลาดทุน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

คํานํา



บทที่ 1  Happy Money..Happy Organization :
   หมดหนี้ มีออม ความสุขทางการเง�นของมนุษยเง�นเดือน 

• ทําไมคนสวนใหญไปไมถึง “ความสุขทางการเง�น”?

• วางแผนการเง�นสวนบุคคล เสนทางสูความมั่นคงทางการเง�น

• องคกรสรางสุขทางการเง�น

บทที่ 2  9 ขั้นตอน สรางสุขทางการเง�นในองคกร

• เตร�ยม Trainer 

  ขั้นตอนที่ 1 คัดเลือกตัวแทน Trainer หร�อ “พ�่เลี้ยง”

  ขั้นตอนที่ 2 ใหความรูแกพ�่เลี้ยง Train  the Trainer

• ลงมือปฏิบัติ

  ขั้นตอนที่ 3 เปดรับสมัครพนักงาน (ลูกคา) เขารวมโครงการ

  ขั้นตอนที่ 4 อบรมใหความรูพนักงาน (ลูกคา)

  ขั้นตอนที่ 5 Trainer รวบรวมขอมูลและแบงกลุมพนักงาน

  ขั้นตอนที่ 6 Mentor ติดตามผลและใหคําปร�กษากับ Trainer

  ขั้นตอนที่ 7 Trainer ใหคําปร�กษาและชวยเหลือลูกคา

• สรุปผล

  ขั้นตอนที่ 8 ติดตามผลและสรุปผลลัพธของโครงการ

  ขั้นตอนที่ 9 ทําแผนขยายผล

 

ในเล�มนี้…  
 มีอะไร
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บทที่ 3  แลกเปลี่ยนเร�ยนรูประสบการณองคกรแหง 
   “ความสุขทางการเง�น” :
     บร�ษัท พ�.เอม.ฟ�ด จํากัด โรงงานตนแบบ ป 2554

• ว�ถีคิดสรางความสุขทางการเง�นสไตล “พ�.เอม.ฟ�ด”

• “งานดี  ชีว�มีสุข” หลักคิดสรางสุขทางการเง�นสไตล “พ�.เอม.ฟ�ด”

• ผูบร�หารระดับสูง “รวมใจ ติดตามงาน”

• สราง Trainer ขับเคลื่อนโครงการ

• จัดกิจกรรม Happy Money กระตุนพนักงาน

• กระบวนการสราง Happy Money สไตล “พ�.เอม.ฟ�ด”

  Trainer  หาลูกคาเขาโครงการ

  แนวทางแกปญหาและชวยเหลือพนักงาน

  ประโยชนที่พนักงานและองคกรไดรับ

  การขยายผลโครงการสูพนักงานคนอื่นๆ

  ขอคิดสําหรับบร�ษัทที่จะทําโครงการ  Happy Money

• Happy Money หมดหนี้ มีออม กาวสูชีว�ตใหม  

  คุณกาญจนา สินมี

  คุณพรรณพ�มล ชิงทะวัน

บทที่ 4  แลกเปลี่ยนเร�ยนรูประสบการณองคกรแหง 
   “ความสุขทางการเง�น” :
   บร�ษัท ลีพัฒนาผลิตภัณฑ จํากัด (มหาชน) 
    โรงงานตนแบบ ป 2556

ในเล�มนี้…  
 มีอะไร
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• “อยู ลี มี สุข”  ความสุขทางการเง�นสไตล  “ลีพัฒนาฯ  เพชรบุร�”

• “โรงลี คือ บานหลังที่สอง” หลักคิดบร�หารบุคคล สไตล “ลีพัฒนาฯ เพชรบุร�”

• Happy Money ตอยอดความสุขพนักงานและครอบครัว

• ประโยชนที่พนักงานและองคกรไดรับ

• การขยายผลโครงการ

• ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการ

• กระบวนการสราง Happy Money สไตล “ลีพัฒนาฯ เพชรบุร�”

  บทบาทหนาที่ “ผูบร�หารโครงการฯ”

  ว�ธีการสรรหา Trainer แบบลีพัฒนาฯ เพชรบุร�

  ว�ธีขับเคลื่อนการดําเนินงานของทีมงาน

  การสนับสนุน Trainer  และลูกคา

  สถานะทางการเง�นของพนักงาน กอนและหลังเขารวมโครงการ

  ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข

  เปดใจ Trainer และว�ธีขับเคลื่อน Happy Money สูความสําเร็จ

  ว�ธีการสื่อสารจาก Trainer สูลูกคา

  การดูแลใสใจและชวยเหลือลูกคาของ Trainer

  สิ�งที่ไดรับจากการเปน Trainer

• Happy Money หมดหนี้ มีออม กาวสูชีว�ตใหม  

  คุณสุพ�ศ ปอมดี

  คุณกิตติศักดิ์ ลิ�มสุวรรณมณี

บทที่ 5  บทสงทาย : พลิกชีว�ตคนทํางาน  
   สู “องคกรแหงความสุขทางการเง�น”

ในเล�มนี้…  
 มีอะไร
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 ปญหาเหลานี้อาจเปนเร�่องปกติของชีว�ต “มนุษยเง�นเดือน” ในทุกองคกร
ท่ีพบเห็นไดในวันน้ีโดยเฉพาะคนทํางานระดับปฏิบัติการภายในโรงงาน หร�อ แมแต
พนักงานกินเง�นเดือนในองคกรขนาดใหญ ทั้งในเมืองใหญและตางจังหวัด ก็ตาม

Happy Money… 
Happy Organization 

“หมดหนี้ มีออม ความสุขทางการเง�น
ของมนุษย�เง�นเดือน”

1

“มีหนี้สิน
ติดตัว”

“มีเง�นเดือน
แต ไมมี
เง�นเก็บ” “ใชเง�นเดือน

ชนเดือน”

“มีเง�น
ไมพอใช”

บทที่
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 แมปญหาดังกลาวมองเหมือนวาเปนเร�่องปกติท่ีเห็นไดท่ัวไป  แตในอีกมุมหน่ึง
ก็เปน “สัญญาณเตือนภัย” อยางหน่ึงแลววา คนทํางานในองคกรกําลังประสบ
ปญหาทางการเง�น และองคกรน้ันจะคอยๆ “หางไกล” การเปน “องคกรแหง
ความสุข” ออกไปทุกขณะ   

   ยิ�งในสภาวะแวดลอมท่ีองคกรธุรกิจตางๆ ประสบปญหาทางเศรษฐกิจ 
ท้ังจากปจจัยภายในและภายนอกประเทศ  รวมถึงการเปล่ียนแปลงทางดานสังคม 
วัฒนธรรม และว�ถีชีว�ตของไทย ยอมสงผลกระทบตอว�ถีการดํารงชีว�ตของคนทํางาน 
ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนเกิดความทุกขยากลําบากมากข�้นไปอีก 

  “ปญหาทางดานการเง�น” ซึ่งเกี่ยวของกับการดําเนินชีว�ตประจําวัน ปากทอง
ของประชาชนโดยตรง แมคนทํางานมีเง�นเดือนแตกลับไมพอใชจาย หร�อ มีใชเดือน
ชนเดือน ที่หนักกวาน้ันก็คือ การตองไปกูหน้ียืมสินเพ�่อมาใชจายในครอบครัวจนเกิด 
“หนี้สินนอกระบบ” สงผลใหเกิดความเคร�ยดของทั้งตัวเองและครอบครัว 

 และแนนอน “ปญหาการเง�น” ยอมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางาน
ภายในองคกรให “ยํ่าแยลง” และยังบ่ันทอน “ความสุข” ท้ังในดานการดําเนินชีว�ต
ที่บานและที่ทํางานอีกดวย  

 หน่ึงในแนวทางสรางความสุข
ตามหลัก Happy 8 Workplace 
ก็คือ Happy Money.. สรางความ
สุขทางการเง�น ใหเกิดข�้นกับ “มนุษย
เง�นเดือน” ดวย “การวางแผนการเง�น
สวนบุคคล” เพ�่อเรง “ขจัด” ปญหา
ทางการเง�นใหหมดไปและสรางความสุข
ใหเกิดข�้นในองคกรอยางยั่งยืน

แผนการเง�น
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ทําไมคนสวนใหญไปไมถึง “ความสุขทางการเง�น”?

 ประเทศไทยกําลังเผชิญความเสี่ยงกับภาระหนี้สินภาคครัวเร�อนเพ�่มสูงข�้น ยิ�งใน
ภาวะที่เศรษฐกิจชะลอตัวมากเชนในปจจ�บันดวยแลว ไดทําใหสัดสวนหนี้ของครัวเร�อน
เพ�่มข�้นอยางตอเนื่อง  

 ปญหาการขยายตัวของหน้ีครวัเร�อนน้ัน  เปนผลมาจากรายไดของประชาชนนอย
กวาคาใชจาย หร�อรายไดไมเพ�ยงพอกับคาใชจายที่สูงข�้นของครัวเร�อน รวมทั้งความ
สามารถในการชําระหนี้ลดลง สะทอนปญหาใหเห็นวา “คนไทย” สวนใหญ รูแต “ว�ธี
หาเง�น” แตไมรูว�ธีการ “ใชเง�น” และยังขาดความรูในการบร�หารจัดการเง�นอีกดวย

 จากผลว�จัยของธนาคารแหงประเทศไทย 
(ธปท.) การสํารวจทักษะทางการเง�นของคนไทย
ป 2556 ทาํการศกึษาทักษะทางการเง�นของคนไทย
โดยใชแนวสํารวจของ OECD ซึง่ครอบคลุมการวดั 
3 ดานคอื ดานความรูทางการเง�น ดานพฤตกิรรม
ทางการเง�น และทัศนคติทางการเง�น ผลการศึกษา
พบวา คนไทยมีคะแนนทักษะทางการเง�นเฉล่ียคิด
เปน 58.5% ของคะแนนเต็ม ต่ํากวาคะแนนเฉล่ีย
ของ 14 ประเทศท่ีรวมโครงการของ OECD ซึ่ง
อยูที่ 62.3%

 ในรายงานยงัสรปุดวยวา คนไทยไมมีความรู
ทางการเง�นอยางถองแท โดยมีคนไทย “มากกวา
คร�ง่” ไมเขาใจการคาํนวณดอกเบีย้ทบตน และยงัมี
คนไทยจํานวนมากท่ีไมเขาใจเร�่องการคํานวณ
ดอกเบ้ียของสินเชือ่หร�อการคาํนวณเง�นตนพรอม
ดอกเบี้ย
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 ขณะท่ีถามาดู “สถิติ
การออม” ของคนไทย ยัง
พบวา สถานการณยิ�ง “นา
เปนหวง” เน่ืองจากอตัราการ
ออมของคนไทยอยูใน “อตัรา
ที่ตํ่า” โดยสํานักงานสถิติ
แหงชาติ ไดทําการสํารวจ
ว�นัยการออมของคนไทย
ป ร ะ จํ า ป  2 5 5 6  พ บ ว า 
ประชาชนท่ีไมมีเง�นออมเลย
มีสัดสวนถึง 22.6% และ
มี ป ร ะ ช า ช น ท่ี มี ก า ร อ อ ม
หลังเกษียณอยางเพ�ยงพอ 
เพ�ยงแค 23.3% เทานั้น 

 การออมเง�นของคนไทย จึงนาเปนหวง โดยเฉพาะในภาวะท่ีคนไทยกําลังเขา
สูวยัชราภาพมากข�น้เร�อ่ยๆ  ทําใหสงัคมไทยกาํลังเผชญิกับภาวะ “อนัตราย” จากการ
“ขาดฐานเง�นออม” ของครัวเร�อนไทยยุคใหม ซึ่งนอกจากจะไมมีการออมแลว ยังพบ
การกอ “หนี้สิน” เพ�่มข�้น สาเหตุก็เพราะการขาดว�นัยทางการเง�น และไมมีความรูใน
การบร�หารจัดการเง�นสวนบุคคลนั่นเอง 

 ทายที่สุดแลว ดวยปญหาและอุปสรรคดังที่กลาวมา  ทําให “สังคมไทย” ในวันนี้ 
ยังไปไมถึงการเปน “สังคมแหงการออม”  และหางไกล “ความมั่นคงทางการเง�น” 
หร�อ “ความสุขทางดานการเง�น”

23.3% 
22.6% 

ประชาชน
ที่ไมมีเง�นออมเลย ประชาชน

ที่มีการออม
หลังเกษียณ
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วางแผนการเง�นสวนบุคคล  เสนทางสูความมั่นคงทางการเง�น

 การวางแผนการเง�นสวนบคุคล  จงึเปนสิ�งจาํเปนและมีความสาํคญัสําหรบัทุกคน 
ทุกเพศ และทกุชวงวยั ไมวาคณุจะเปน “คนรวย” หร�อ “คนจน” กเ็พ�อ่ใหเกิดความม่ันคง 
มั่งคั่ง และมีอิสรภาพทางการเง�นในอนาคต 

  

 เหตุผลสําคัญๆ ท่ีทําใหเราตองวางแผนการเง�น ก็เพราะวา คนเราจะมีอายุท่ี
ยืนยาวข�้น และ สังคมไทยกําลังเขาสู “สังคมผูสูงอายุ” (Aging Society) ในอีกไมถึง 
20 ปขางหนานี้  นั่นเพราะว�วัฒนาการทางการแพทย และเทคโนโลยีที่เจร�ญข�้น ทําให
ประสิทธิภาพในการรักษาโรคภัยไขเจ็บของแพทยดีข�้นกวาในอดีตมาก คนเราจึงมี
อายุเฉลี่ยที่ยืนยาวข�้น 

 เมื่อคนเรามีอายุยืนยาวข�้น สิ�งที่หลีกเลี่ยงไมไดคือ “ภาระคาใชจาย” โดยเฉพาะ
อยางยิ�งคาใชจายในการรักษาพยาบาลที่ตองสูงข�้นตามไปดวย  

 ทั้งยัง “คาครองชีพ” ก็ยอมสูงข�้นไปอีก  จะเห็นวา ขาวของในทองตลาดมีราคา
สูงข�้นทุกวัน  และมีการคาดการณวา ในอีก  20-30 ปขางหนา เมื่อถึงวันที่เราเกษียณ
อาย ุราคาสินคาก็มักมอีตัราการเพ�ม่ข�น้ “มากกวา” เง�นเฟอเสมอ ดงันัน้ งบประมาณ
การเง�นที่เราเตร�ยมไวในอนาคตอาจไมเพ�ยงพอกับภาระคาใชจายที่เพ�่มข�้นในอนาคต

 ขณะเดียวกัน “สวัสดิการของรัฐ” ท่ีมีอยูในปจจ�บัน ก็ ไมเพ�ยงพอรองรับ
ผูสูงอายท่ีุเพ�ม่มากข�น้ทุกป การตองพ�ง่พาตัวเองจงึเปนเร�อ่ง “จาํเปน” อยางยิ�ง แทนท่ี
จะรอคอยการพ�่งพาลูกหลานหร�อผูอื่น  

12 Happy Money 
องค�กรสร�างสุขทางการเง�น



 นอกเหนือจากน้ัน การวางแผนการเง�นท่ีดี ยังชวยใหเราสามารถเกษียณอายุ
ได “เร็วข�้น” เพราะ “หากเร�่มตนเร็ว ยอมบรรลุเปาหมายไดเร็วกวา” เนื่องจาก
มีเวลาในการเก็บออมเง�นมาก และแนนอนวา การวางแผนการเง�น ชวยรองรับ 
“ความเสีย่ง” ของชวี�ตไดมากข�น้ เพราะชวี�ตของคนเราเต็มไปดวยความไมแนนอน  อาจ
เจ็บปวย เกิดอุบัติเหตุกะทันหัน แตถาเรามีการวางแผนการประกันภัยเอาไว  หร�อ มีเง�น
เก็บสํารองไว ก็จะชวยลดภาระตางๆ ลงได 

 ฉะนั้น  เพ�่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม ว�ถีชีว�ต และเศรษฐกิจ
ท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอด คนเราจงึควรตระหนักถงึความสําคญัของ “การวางแผนการ
เง�นสวนบุคคล” และควรเร�่มตนใหเร็วที่สุด 

“องคกรสรางสุขทางการเง�น” 

  เม่ือพ�ดถึงปญหาทางดาน
การเง�นของมนษุยเง�นเดอืน พอแบง
ออกไดเปน 2 กลุมใหญคือ “กลุม
มีเง�นไมพอใช” และ “กลุมมีเง�น
เหลือ” แตมนุษยเง�นเดือนสวน
ใหญนาจะอยูในกลุม “มีเง�นไม
พอใช” ซึ่งกําลังเผชิญกับปญหา
การเง�น ชกัหนาไมถงึหลังมากกวา
กลุมมีเง�นเหลือใช

 ทั้งนี้ อาจเปนเพราะมีรายไดนอย แตมีคาใชจายเยอะ ทําใหเง�นไมพอใช ซึ่งสาเหตุ
นาจะมาจากขาวของท่ีแพงข�้น หร�อเปนเพราะนิสัยการใชจายฟ�่มเฟ�อย ใชจายเกินตัว 
จึงทําใหรายไดไมเพ�ยงพอกับการใชจาย เปนเหตุใหตองกูหนี้ยืมสินเพ�่อนํามาใชจาย
ภายในครอบครัว รวมถึงยังเกิดจากปญหาอื่นๆ เชน อุบัติเหตุ การเจ็บปวย เปนตน

กลุมมีเง�น
ไมพอใชกลุมมี

เง�นเหลือ
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 การแกปญหาเม่ือถึงเวลาคับขัน คนสวนใหญมักจะใชว�ธีการกูยืมเง�นจากแหลง
ตางๆ มากกวาจะลดคาใชจาย ซึ่งแหลงท่ีเขาถึงไดงายท่ีสุดก็คือ “เง�นกูนอกระบบ” 
ซึ่งตองจายดอกเบ้ียแพงถึงรอยละ 10-20 ตอเดือน และยังเส่ียงตอการถูกทวงหน้ี
ดวยว�ธีรุนแรง เพราะลูกหน้ีสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจเร�่องกฎหมาย 
จึงมักถูกเอารัดเอาเปร�ยบจากเจาหนี้เปนอยางมาก 

 แมวา เร�่องการเง�นจะเปนเร�่องใกลตัวพนักงาน แตก็ยังยากเกินไปท่ีพนักงานจะ
เขาใจ และปฏิบัติตามได  แมที่ผานมาผูบร�หารองคกร หร�อโรงงานบางแหง ไดพยายาม
ใหความรูความเขาใจทางดานการเง�นแกพนักงาน ไมวาจะเปนการถายทอดความรูโดย
ผูบร�หารภายในองคกรเอง หร�อ การเชญิว�ทยากรผูเชีย่วชาญดานการเง�นจากภายนอก 
มาใหความรูแกพนักงานภายในองคกรก็ตาม แตดูเหมือนว�ธีการดังกลาวไมไดชวย
ใหปญหาทางการเง�นของพนักงานดีข�้น หร�อบรรลุเปาหมายทางการเง�น เน่ืองจาก
เมื่อเวลาผานไป ความรูการเง�นนั้นก็คอยๆ จางหายไป

 ภาระหนี้สินลนตัวของพนักงานในโรงงาน  จึงเปนปญหาใหญที่จําเปน
ตองเรงแกไข และปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการใชจายเง�น เพ�อ่ไมใหนําไปสูการ
เกิดว�กฤติการเง�น จนสงผลกระทบตอประสิทธภิาพการทํางานขององคกร 
เพราะหากเง�นเดือนท่ีไดรับในแตละเดือนตองเอาไปจายหน้ี ไมเหลือเง�นพอท่ีจะ
ใชจายในแตละเดือน ยอมทําใหพนักงานไมมีกําลังใจในการทํางาน และสงผล
กระทบตอองคกรโดยรวมในที่สุด

 ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา หลายๆ 
องคกรธุรกิจ  ไมวาจะเปนบร�ษัทจดทะเบียน
ใ น ต ล า ด ห ลั ก ท รั พ ย แ ห ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  
หร�อ บร�ษัทเอกชนท่ัวไป ตางพยายามหา 
“ทางออก” ในการแกปญหาทางการเง�นให
แกพนักงาน  เพ�อ่ตองการทาํใหคนในองคกร
มีสุขภาพทางการเง�นท่ีดี  ซึ่งถือเปนหน่ึงใน
เปาหมายไปสูการเปน “องคกรแหงความสขุ” 
หร�อ  Happy Workplace
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 ปญหาการเง�นของพนักงานจึงยังคงอยู และที่แยกวาน้ัน องคกรหลายแหงเกิด
ปญหาลุกลามมากข�้นไปอีก เพราะไมรูว�ธีการแกปญหาให “ถูกจ�ด” และไมมีเคร�่องมือ
ในการลงมือปฏิบัติอยางเปนจร�งเปนจัง เปร�ยบเสมือนพนักงานไดรับ “ยาแกปวด” 
เพ�่อบรรเทาอาการปวดชั่วคราวเทาน้ัน เม่ือหมดฤทธ์ิยา อาการปวดน้ันก็จะกลับมา
เปนอีก 

 ดวยเหตุน้ีเอง ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยศูนยสงเสร�มการพัฒนา
ความรูตลาดทุน (TSI) จึงไดสราง “โมเดลสรางความสุขทางการเง�น” ข�้นมา ผาน
กระบวนการลงมือปฏิบัติ “9 ขั้นตอน สรางความสุขทางการเง�น” เพ�่อเปนเคร�่องมือ
ชวยใหองคกรสามารถนําไปปฏิบัติไดจร�งดวยตัวเอง ภายใต “โครงการสงเสร�มการ
ออมและการวางแผนการเง�นสวนบุคคล” หร�อ “Happy Money”

 จ�ดมุ งหมายของโครงการน้ี ก็
เพ�่อสงเสร�มความรูความเขาใจดาน
การบร�หารการเง�นสวนบุคคล แก
ผูบร�หาร หัวหนางาน และพนักงาน 
เพ�่อสรางความสุขทางดานการเง�นให
เกิดข�้นในองคกร โดยฝกใหผูเขารวม
โครงการสามารถใหคําปร�กษาดาน
การวางแผนใชจายเง�นแกพนักงาน 
ผานเคร�่องมือทางการเง�นอยางงายและ
ชวยใหพนักงานที่มีปญหาทางการเง�น 
มีความรูความเขาใจเร�่องการบร�หาร
จัดการเง�นสามารถบร�หารรายได- 
คาใชจาย พรอมทัง้รวมกันแกปญหาหนี้
สินดวยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ
ใชจายฟ�ม่เฟ�อย จนในท่ีสุดสามารถสราง
คุณภาพชีว�ตพนักงานท่ีดีข�้น และสราง
ความสุขทางการเง�นใหเกิดข�้นในองคกร
อยางยั่งยืน

 ตลอดระยะเวลาท่ีผานมาของ
การดําเนินการโครงการสงเสร�มการ
ออมและการวางแผนการเง�นสวน
บุคคล (Happy Money) ไดมีบร�ษัท
จดทะเบียน และบร�ษัทท่ัวไป เขารวม
โครงการเปนจํานวนมาก และมีหลาย
บร�ษัทประสบความสําเร็จในการสราง
ความสุขทางการเง�นใหแกพนักงาน
ในองคกรจนเห็นผลลัพธเปนจร�งแลว

HAPPY MONEY

แผนการเง�น
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 ในท่ีน้ีจะขอพาไปดูการดําเนินการของ 
2 องคกรท่ีประสบความสําเร็จ ก็คือ บร�ษัท 
ลีพัฒนาผลิตภัณฑ จํากัด (มหาชน) จังหวัด
เพชรบุร�  และ บร�ษทั พ�.เอม.ฟ�ด จาํกดั ซึง่เปน
องคกรตนแบบทีม่ารวมถายทอดประสบการณ 
และถอดบทเร�ยนภายหลังจากการดําเนิน
โครงการ เพ�่อใชเปนแนวทางการลงมือปฏิบัติ
ใหแกบร�ษัทอื่นๆ ตอไป

 ท้ั ง ส อ ง อ ง ค ก ร ตั ว อ ย า ง ไ ด ร ว ม กั น
ถายทอดรูปแบบการทํางานโครงการฯ ต้ังแต
การเร�่มตนเขารวมโครงการฯ การพัฒนา
หัวหนางานในองคกรใหเปน Trainer เพ�่อทํา
หนาท่ีเปนท่ีปร�กษาดานการวางแผนใชจาย
เง�น และการบร�หารหน้ีสินแกพนักงานภายใน
องคกร  โดยว�ธีการรวมกลุมกันเพ�่อศึกษาและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดานการใชจาย และการ
ใหกําลังใจกนัเปนเวลา 4 เดือน ไปจนกระท่ังสรปุ
ผลลัพธที่ไดจากการเขารวมโครงการฯ 

 ไมเพ�ยงเทาน้ัน โครงการสงเสร�มการออม
และการวางแผนการเง�นสวนบุคคล (Happy 
Money) ยังชี้ใหเห็นภาพชัดวา โครงการน้ี
มีประโยชนตอองคกรและคนทํางานในองคกร
อยางไรบาง  

 ขอเพ�ยงใหทานผูบร�หาร “เปดใจ” และ
พรอมเร�ม่ตนเขารวมโครงการ เพ�อ่เดนิไปสูเสน
ทางแหง “ความสุขทางการเง�น” ท้ังคน และ
องคกรอยางยั่งยืน

 ท้ัง น้ี ถาหากโรงงานหร�อ
องคกรตางๆ ของทานกําลังประสบ
ปญหาการเง�น ไมวาพนักงานมี
เง�นไมพอใช รายไดนอย มีหน้ีสิน
มากโดยเฉพาะหน้ีนอกระบบเยอะ 
ติดหวย การพนัน ฯลฯ  ซ่ึงบร�ษัท
ไมรูวา ควรจะชวยแกไข หร�อ หา
ทางออกใหแกพนักงานอยางไร 

 ในคูมือเลมน้ีเรามีแนวทาง
และว�ธีการแกปญหาทางการเง�น
ใหแกองคกรอยางย่ังยืน คือ การใช 
“9 ข้ันตอนสรางความสุขทาง
การเง�น” ซ่ึงเคร�่องมือน้ีจะชวย
ใหพนักงาน “หลุดพน”  จาก
พฤติกรรมการใชจายฟ�ม่เฟ�อย และ
สามารถสรางความสุขทางการเง�น
ใหเกิดไดจร�ง พรอมท้ังสรางโอกาส
ท่ีดีในอนาคตใหแกพนักงานไดอยาง
แนนอน

Happy 
Money
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9 ขั้นตอน 
สรางสุขทางการเง�น

ในองคกร

บทที่

2

 กอนท่ีเราจะเขาสู “9 ขั้นตอน สรางความสุขทางการเง�น” ใหแกพนักงานใน
องคกรนั้น เราจําเปนตองรูจัก “กระบวนการวางแผนการเง�นสวนบุคคล”  กันกอน

 คนสวนมากน้ัน อยากมีเง�นเพ�อ่ “มีบาน รถยนต ทองเท่ียวตางประเทศ แตงงาน 
สงลูกเร�ยน เก็บไวใชตอนแก” แตมักไมเคยเตร�ยมคาใชจายเหลาน้ีไวลวงหนากันเลย

สํารวจ
ตนเอง กําหนด

เปาหมาย
จัดทํา
แผน
การเง�น

ปฎิบัติ
ตามแผน
ที่วางไว

ทบทวนและ
ปรับปรุงแผน

อยาง
สมํ่าเสมอ

บรรลุ
เปาหมาย
เขาสู
เสนชัย

จ�ดเร�่มตน

1

2

4

3

5

6

เสนชัย
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 ตอมาก็ “จัดทําและปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว” หลังจากมีเปาหมายทาง
การเง�นแลวก็มาจัดทําแผนการเง�นและลงมือปฏิบัติตามแผนการเง�นอยางต้ังใจและมี
ว�นยัอยางเครงครดั เพ�อ่ใหเดนิทางไปถงึเปาหมายท่ีฝนไว โดยระหวางทางไมควรปลอย
ใหกิเลสครอบงํา เพราะจะทําลายแผนการเง�นใหลมลงได

  จากนั้นจึง “ต้ังเปา” หร�อ “กําหนด
เปาหมายทางการเง�น” เพ�่อนําทางใหเรา
ไปสูสิ�งที่ฝนไว ซึ่งการกําหนดเปาหมาย
ทางการเง�นท่ีดีจะตองมีความชัดเจน  
มีความสมเหตสุมผล สามารถทําใหเกิดเปน
จร�งได  และมกีารกําหนดระยะเวลาทีแ่นนอน  
โดยสามารถต้ังเปาหมายทางการเง�นระยะส้ัน  
ระยะกลาง และระยะยาว เชน กําหนดเปาหมาย
ระยะส้ัน ตองการเก็บเง�นดาวนคอนโด 
จํานวน 200,000 บาท ภายในระยะเวลา 
2 ป เปนตน  แตทั้งนี้การกําหนดเปาหมาย
ทางการเง�นจะตองใหสอดคลองกับความ
สามารถในการเก็บเง�นของเราดวย  

  การ “วางแผนการเง�น” น้ัน เปนเสมือนการมี “แผนที่เดินทาง” อยูในมือ 
เพ�่อชวยใหเราสามารถเดินทางไปสูเปาหมายที่ตองการไดโดยไมหลงทิศหลงทาง 
ซึ่งขั้นตอนการวางแผนการเง�น ก็ไมไดยากเย็นอะไร เพ�ยงเร�่มจาก…  

 ขัน้ตอนแรก “สํารวจตนเอง” โดยการสาํรวจสินทรพัยและหน้ีสิน หร�อ “งบดุล” 
เพ�่อตรวจสอบสถานะและความม่ันคงทางการเง�นของตัวเราเองวา มีความแข็งแรง
ขนาดไหน ถาหากสุขภาพการเง�นของเราแขง็แรง กจ็ะสามารถเดนิทางไปสูความสําเรจ็
ของเปาหมายไดงาย แตถาสุขภาพทางการเง�นของเราออนแอ ตองใชความพยายาม
อยางมากเพ�่อที่จะเดินทางไปสูเปาหมายที่วางไวใหสําเร็จ  
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 สุดท้าย... ต้องหม่ัน “ทบทวนและปรับปรุงแผนการเงินอย่างสมํ่าเสมอ”   
อยางนอยทุกๆ 6 เดือน ต้ังแตเร�ม่ตนจนถึงปจจ�บัน เพ�อ่ตรวจสอบเปาหมายของตัวเรา
ดวยวาสามารถดําเนินการถึงข้ันใดแลว และอาจตองมีการทบทวนและปรับปรุง 
เพราะสภาพแวดลอมและเหตุการณในแตละชวงเวลาของบุคคลท่ีเปล่ียนแปลงไป เชน 
การแตงงาน การหยาราง การเสียชีว�ต การเปล่ียนงาน รวมท้ังปจจัยอ่ืนๆ ท่ีกาว
เขามาในชีว�ต จึงจําเปนตองปรับแผนการเง�นสม่ําเสมอ เพ�อ่ใหเหมาะสมกับสถานการณ
ท่ีเปล่ียนไป
 
 หลังจากเขาใจขัน้ตอนการวางแผนการเง�นแลว  กระบวนการตอไปก็คอื  ขัน้ตอน
การสราง  Happy Money ใหเกิดข�้นในองคกรอยางยั่งยืน โดยตลาดหลักทรัพยฯ 
ไดจัดทํา Model สรางความสุขทางการเง�น ประกอบดวย 9 ขั้นตอนลงมือปฏิบัติ 
แบงออกเปน 3 กระบวนการหลัก คือ  

1. การเตร�ยม Trainer

2. การลงมือปฏิบัต ิ

3. การสรุปผล

การเตร�ยม Trainer

คัดเลือกตัวแทน 
Trainer

อบรม 
Train the Trainer

การลงมือปฎิบัติ

เปดรับสมัครลูกคา
(Trainer 1 : ลูกคา 1-2)

อบรมใหความรูพนักงาน
(กลุมลูกคา)

Trainer รวบรวมขอมูล
และแบงกลุมพนักงาน

Mentor ติดตามผล และ
ใหคําปร�กษากับ Trainer

Trainer ใหคําปร�กษาและ
ชวยเหลือลูกคา

การสรุปผล

ติดตามผล และสรุป
ผลลัพธของโครงการ

ทําแผน
ขยายผล

1

2

3

3

8

9

5

6

4

72

1
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ที่ปร�กษาโครงการ (MD) 

Project Leader
ผจก.ฝายบุคคล

Trainers
หัวหนางานจากฝายตางๆ

ลูกคา

ทีมสนับสนุน ประสานงาน
ฝายบุคคลและฝายการเง�น

การเตร�ยม Trainer

ขั้นตอนที่ 1  การคัดเลือกตัวแทน Trainer หร�อ พ�่เลี้ยง

 ข้ันตอนแรกของกระบวนการน้ี คือ การคนหาและคัดเลือกผูท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสมทั้งวัยวุฒิและคุณวุฒิเขามาทําหนาท่ีพ�่เล้ียงทางการเง�นหร�อ Trainer 
ซึ่งควรจะเปนตัวแทนมาจากทุกฝายงาน เพ�่อให ไดองคประกอบของทีมพ�่เล้ียง
ครอบคลุมท้ังองคกร การท่ี Trainer ควรเปนในระดับ “หัวหนางาน” เพราะรูจัก
ลูกนองท่ีตนเองดูแลเปนอยางดี และมักจะไดรับความไววางใจจากลูกนองมากเพ�ยง
พอท่ีจะยอมเลาเร�่องสวนตัวใหฟ�งไดอยางสนิทใจ รวมถึงผูบร�หารระดับสูงในองคกร
ตองใหความสําคญัและผลักดนักระบวนการนีตั้ง้แตแรก จะชวยขบัเคล่ือนใหเกดิ Happy 
Money ในองคกรรวดเร็วมากข�้น

 จากน้ันทีม Trainer จะมารับความรูและเทคนิคการวางแผนและใชจายเง�น
จากว�ทยากรผูทรงคุณวุฒิจากตลาดหลักทรัพยฯ (Mentor)  

โครงสราง
ทีมงาน
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 คุณสมบัติของ Trainer

• มีทักษะการส่ือสารท่ีดี  
เน่ืองจาก Trainer ทําหนาท่ีเปนส่ือกลางถายทอดความรูที่ ไดรับ
จาก Mentor ไปใหลูกคา ดังนั้น จะตองเปนผูที่มีทักษะในการสื่อสารเพ�่อ
ถายทอดความรูและว�ธีการใชเคร�่องมือตางๆ ดวยภาษาที่เขาใจงาย

• มีทัศนคติเชิงบวก
“อยาคิดวาสิ�งท่ีทําอยู มันคือภาระ” เพราะกระบวนการและเคร�่องมือ
เหลาน้ีจะชวยใหลูกคามีคุณภาพชีว�ตท่ีดีข�้น  สามารถทํางานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และมีความสุขกับการทํางาน แถมยังชวยใหตนเอง
มีพฤติกรรมการใชจายที่ดีข�้น และมีความมั่งคั่งข�้นไดเชนเดียวกัน

• สามารถใหคําแนะนําและเปนท่ีปร�กษาแกผูอ่ืนได 
Trainer ที่ดี ไมจําเปนตองเปนคนชางพ�ด แตควรจะเปนผูรับฟ�งที่ดี เพ�่อ
ท่ีจะสามารถใหคาํปร�กษาท่ีเหมาะสมกบัลูกคาได โดยอาศยัประสบการณ
สวนตัวและความรู ท่ี ไดรับจาก Mentor นําไปประยุกต ให เขากับ
สถานการณของลูกคาแตละราย

มีทักษะการส่ือสารท่ีดี 

มีทัศนคติเชิงบวก 

สามารถใหคําแนะนํา
และเปนท่ีปร�กษาแก
ผูอ่ืนได 

มีพฤติกรรมการออมท่ีดี

เปนท่ีนาเช่ือถือและไววางใจ 

รักษาขอมูลลูกคาไดดี 
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ขั้นตอนที่ 2  ใหความรูแกพ�่เลี้ยง Train the Trainer

 หลังจากคัดเลือก Trainer มาเร�ยบรอยแลว ขั้นตอนตอมาคือ การใหความรู
กับ Trainer เร�่อง การวางแผนการเง�นและเคร�่องมือตางๆ โดยว�ทยากรจาก
ตลาดหลักทรัพยฯ หร�อ Mentor จะมาถายทอดความรูดานการบร�หารการเง�น
สวนบุคคล ทําไมตองออม การตั้งเปาหมายทางการเง�น ว�ธีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การใชจาย และว�ธีการลดหน้ีสิน ตลอดจนว�ธีการสรางแรงจ�งใจใหลูกคาเห็นถึงความ
สําคัญของการวางแผนการเง�นและการสรางความมั่งคั่งในอนาคต

• มีพฤติกรรมการออมท่ีดี
Trainer ตองเปนตนแบบของผูรกัการออมทีด่แีละไมมีปญหาทางการเง�น 
เพ�่อสรางความนาเชื่อถือและอยากปฏิบัติตาม

• เปนท่ีนาเช่ือถือและไววางใจ 
Trainer ตองมีพฤติกรรมท่ีดีกอน โดยเร�่มจากการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการใชจายฟ�ม่เฟ�อยแบบเดมิๆ เมือ่ลูกคาเห็นการเปล่ียนแปลง 
ก็จะเชือ่ถอืและไวใจวา Trainer จะสามารถชวยแนะนําว�ธกีารแกปญหาให
ไดจร�ง เพราะสามารถปฏิบัติไดผลสําเร็จกับตนเองมาแลว

• รักษาขอมูลลูกคาไดดี
Trainer ตองรกัษาความลับไดดมีากๆ เพราะปญหาหน้ีสินเปนเร�อ่งสวน
ตัวของลูกคา Trainer ตองเปดใจและสรางความไววางใจวาจะไมเผยแพร
ขอมูลใหบุคคลภายนอกรู ลูกคาจึงจะสบายใจท่ีจะบอกปญหาท้ังหมด 
ซึ่งจะชวยใหแกไขปญหาไดอยางถูกตองและเหมาะสม
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1. การสํารวจสินทรัพย
 และหนี้สิน (งบดุลสวนบุคคล)

2. การสํารวจรายได/
 คาใชจาย (งบรายไดคาใชจาย)

3. การจดบัญชีรายไดคาใชจาย

4. การสํารวจและ
 สรุปรายละเอียดหนี้สิน

5. การว�เคราะหอัตราสวน
 ทางการเง�น

 เคร�่องมือเพ�่อการวางแผนการเง�นที่สําคัญที่ Trainer จะตองเร�ยนรูและทําความ
เขาใจใหถองแทเพ�่อนําไปใหคําปร�กษาแกลูกคา ประกอบดวย 5 เคร�่องมือเพ�่อว�เคราะห
สถานะการเง�น หร�อเร�ยกงายๆ วา “ตรวจสุขภาพทางการเง�น” ซึ่งเปนการรวบรวม
ขอมูลทางการเง�นอยางเปนระบบ ทําใหงายตอการหาตนตอของปญหาทางการเง�นตางๆ 
เพ�่อวางแผนการแกไขไดตรงจ�ดดังนี้ 

1. การสํารวจสินทรัพยและหนี้สินของฉัน (งบดุลสวนบุคคล) : 
 คือ การสํารวจทรัพยสมบัติที่เราหาไดมาทั้งชีว�ต ณ วันที่สํารวจ เพ�่อจะชวยให
ทราบสถานะทางการเง�น ณ ปจจ�บัน โดยในงบดลุดานซายจะแสดงรายละเอยีดสินทรพัย
ที่มีกรรมสิทธิ์ของเราโดยตีราคาปจจ�บัน  และอีกดานจะลงรายการที่เปนหนี้สินคงคาง
ท้ังหมด รวมจาํนวนสินทรพัยท้ังหมด ลบดวยหน้ีสินท้ังหมด เหลือเทาไหรคอืความม่ังคัง่
สุทธิหร�อสวนของฉัน
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สินทรัพย  คือ สิ�งที่เปนกรรมสิทธิ์ของตนเองและ
สามารถตีมูลคาเปนเง�นสดได แบงเปน 3 ประเภท
ไดแก

 1) สินทรัพยสภาพคลอง: สินทรัพย
ท่ีเปล่ียนเปนเง�นสดไดงาย เชน เง�นสด เง�นฝาก
ธนาคาร ทองคํา เปนตน โดยมีไวเพ�่อใชจายใน
ชีว�ตประจําวันและใชจายยามฉุกเฉิน
 2) สินทรัพยเพ�่อการลงทุน: สินทรัพยท่ี
ลงทุนไวเพ�่อหวังผลตอบแทนในอนาคต เชน หุน
สหกรณออมทรัพย พันธบัตร สลากออมสิน 
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ บานเชา เปนตน โดยมีไว
เพ�อ่ชวยใหบรรลุเปาหมายทางการเง�นในระยะยาว
 3) สินทรัพยมีคา/สินทรัพยใชสวนตัว: 
สินทรัพยท่ีมีไวเพ�่อเพ�่มความสุขสบายในชีว�ต 
เชน ท่ีอยูอาศยั ยานพาหนะ เฟอรนิเจอร เคร�อ่งใช
ไฟฟา เปนตน 

หน้ีสิน  คือ เง�นกูที่มีภาระ
ผูกพันตองชําระคืน เง�น
ตนและดอกเบ้ียในอนาคต 
แบงเปน 2 ประเภท ไดแก
 
 1) หน้ีสินระยะส้ัน: 
หน้ีสินท่ีตองชาํระคนืภายใน 
1 ป เชน หนี้บัตรเครดิต หนี้
สินคาเง�นผอน เปนตน
 2) หน้ีสินระยะยาว: 
ห น้ี สิ น ที่ มี ภ า ร ะ ผู ก พั น
ตองชําระคืนเกินกวา 1 ป 
เชน หน้ีผอนบาน หนี้ผอน
รถยนต หน้ีเง�นกูเพ�่อการ
ศึกษา เปนตน

สวนของเจาของ/ความม่ังค่ังสุทธิ คือ มูลคาสินทรัพยท่ีเหลือ
หลังจากชําระคืนหน้ีสินท้ังหมดแลว ซึ่งถาความมั่งคั่งสุทธิเปน 
“บวก” ก็แสดงวา มีเง�นเหลือสําหรับการออมเพ�่อเปาหมาย
ทางการเง�นอื่นๆ ตอไปได แตถาความม่ังคั่งสุทธิเปน “ลบ” 
จะแสดงวา กําลังมีปญหาทางการเง�น จะตองเร�่มดวยการกําจัด
หน้ีสินคงคางใหหมด ไมกอหน้ีเพ�่ม และตองกลับไปสํารวจชีว�ต
ประจําวันวารายไดคาใชจายเปนอยางไร
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ตาราง 1 แบบสํารวจสินทรัพยและหนี้สิน (งบดุล)

สินทรัพย (Assets)
(กรอกมูลคาปจจ�บันหร�อมูลคาที่คาดวาจะขายไดในวันนี้)

(บาท)
สินทรัพยสภาพคลอง

 เง�นสด           3,000 

 เง�นฝากทุกบัญชี (ออมทรัพย + ฝากประจํา)           15,000 

 ทองคํา (เชน 1 บาทๆ ละ 18,000 บาท)          18,000 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …                    - 

 สินทรัพยสภาพคลองรวม         36,000

สินทรัพยเพ�่อการลงทุน 

 สหกรณออมทรัพย         50,000 

 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ        100,000 

 มูลคาเง�นสดกรมธรรมประกันชีว�ต       100,000 

 สลากออมสิน / พันธบัตร / หุนกู           5,000 

 หุน / กองทุนรวม / LTF - RMF                  - 

 บานเชา / คอนโดใหเชา / ที่ดิน / ที่นา (เพ�่อขายหร�อใหเชา)                  - 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) …  …  .แชรที่ยังไมไดเปย…  …  .           5,000 

 สินทรัพยเพ�่อการลงทุนรวม       260,000 

สินทรัพยมีคา / สินทรัพยใชสวนตัว

 บาน / คอนโด / ที่ดิน (เพ�่ออยูอาศัย)   2,000,000 

 รถยนต / รถจักรยานยนต       300,000 

 เคร�่องประดับ / ของสะสม / เคร�่องใชไฟฟาเหมาทั้งบาน         50,000 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …                    - 

 สินทรัพยมีคา / สินทรัพยใชสวนตัวรวม   2,350,000 

 สินทรัพยรวม (1)   2,646,000 

26 Happy Money 
องค�กรสร�างสุขทางการเง�น



ณ วันที่ _______________________

หนี้สิน (Liabilities)
(กรอกมูลคายอดคงคางปจจ�บัน)

ความมั่งคั่งสุทธิ

(บาท)
หนี้สินระยะสั้น (ไมเกิน 1 ป)

 ยอดคงคางเง�นกูระยะสั้น เง�นกูนอกระบบ         30,000 

 ยอดคงคางหนี้บัตรเครดิต         30,000 

 ยอดคงคางจากการกูเพ�่อซื้อสินคา เชน TV, ตูเย็น, เคร�่องเสียง         10,000 

 แชรที่เปยแลว            5,000 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) …  …  …  …  …  …  ..                  -

 หนี้สินระยะสั้นรวม         75,000 

หนี้สินระยะยาว (1 ปข�้นไป)

 ยอดคงคางจากการกูเพ�่อการศึกษา (กยศ.)       100,000 

 ยอดคงคางจากการกูสหกรณ         50,000 

 ยอดคงคางจากการกูซื้อรถยนต       200,000 

 ยอดคงคางจากการกูซื้อบาน   1,500,000 

 ยอดคงคางจากการกู ธกส.                  -

 ยอดคงคางจากการกูธนาคารออมสิน         50,000 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) …  …  …  …  …  …  ..                  -

 หนี้สินระยะยาวรวม   1,900,000 

 หนี้สินรวม (2)   1,975,000

สินทรัพยรวม (1)   2,646,000 

หนี้สินรวม (2)   1,975,000 

ความมั่งคั่งสุทธิ (1) - (2)      671,000

27Happy Money 
องค�กรสร�างสุขทางการเง�น



รายได คอื รายไดท่ีเปนเง�นสดจากการจางแรงงาน การลงทุน
ในสินทรัพย การประกอบธุรกิจสวนตัว สวัสดิการของรัฐ/
องคกร และรายไดอื่นๆ เชน เง�นมรดก เง�นรางวัล เปนตน โดย
จะบันทึกก็ตอเมื่อไดรับเปนเง�นสดมาแลวเทานั้น

คาใชจาย คือ คาใชจายท่ีจายเปนเง�นสดออกไป แบงเปน 3 
ประเภท ไดแก
 1)  คาใชจายเพ�่อการออมและการลงทุน: คาใชจาย
เพ�อ่หวงัผลตอบแทนและสรางความม่ังคัง่ในอนาคต เชน การ
ฝากเง�นในธนาคาร การฝากเง�นคาหุนสหกรณออมทรัพย 
เปนตน

 2) คาใชจายคงท่ี: คาใชจายท่ีเกิดข�้นเปนประจําใน
จํานวนเง�นเทาๆ กันแตละเดือน ซึ่งเปนคาใชจายท่ีปรับลดได
ยากเพราะเปนภาระผูกพันที่ตองจายทุกงวด เชน คาเชาบาน 
คาผอนบาน คาผอนรถ เง�นสะสมกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เง�น
สะสมกองทุนประกันสังคม เปนตน

 3) คาใชจายผันแปร: คาใชจายที่เกิดข�้นในจํานวนไม
เทากันทุกงวดข�้นอยูกับพฤติกรรมการใชจาย แตสามารถ
ควบคุมหร�อปรับลดไดงาย เชน คาอาหาร คาเส้ือผา 
คาสาธารณปูโภค คาเดนิทาง คานันทนาการ คาดแูลสุขภาพ 
เปนตน

2. การสํารวจรายได/คาใชจาย: 
 รายไดในแตละเดือนคงจะเปนเร�่องท่ีจําไดแมน แตมักจะละเลยเร�่องคาใชจาย 
พอรูตัวอีกทีก็มักจะเกิดคําถามกับตัวเองวา เง�นหายไปไหน ปญหาน้ีจะหมดไปดวย
การจดบันทึกรายไดคาใชจายประจําวัน โดยตองจดทุกวันทุกรายการที่จายเง�น
ออกจากกระเปา และสรุปคาใชจายท้ังหมดทุกสิ�นเดือน เพ�ยงเทาน้ี ก็จะทราบวา 
เง�นหายไปไหน

BANK
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ตาราง 2 แบบสํารวจรายไดคาใชจาย (งบรายไดคาใชจาย)

คาใชจาย
 
คาใชจายเพ�่อการออม / การลงทุน บาท
เง�นสหกรณ      1,000 
เง�นฝากธนาคาร             -
เง�นกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ      2,000 
คาใชจายเพ�่อการออม /                          3,000
การลงทุนรวม      
คาใชจายคงที่   บาท
คาผอนบาน / คาเชาบาน      3,000 
คาผอนรถยนต      5,000 
คาผอนซื้อเคร�่องใชไฟฟา      1,000 
คาผอนบัตรเครดิต      2,000 
ดอกเบี้ยเง�นกูนอกระบบ      5,000 
เง�นงวดกูสหกรณ      2,000 
เง�นงวดกูธนาคารออมสิน      1,500 
เบี้ยประกัน 
(ชีว�ต / สุขภาพ / บาน / รถยนต)         500 
เง�นประกันสังคม         750 
อื่นๆ (โปรดระบุ) …  …               
แชรที่เปยแลว…  …        1,000 
คาใชจายคงที่รวม   21,750

คาใชจายรวม (2)  
เง�นสดคงเหลือ (ขาด) (1) - (2) 

คาใชจายผันแปร  บาท
คาอาหาร       5,000 
คานํ้า                       600 
คาไฟ          600 
คาโทรศัพท + Internet          500 
คาใชจายในการเดินทาง 
(คารถ / คานํ้ามัน)      2,500 
ของใชในบาน      2,000 
คาเสื้อผา / เคร�่องสําอาง      1,000 
คาใชจายนันทนาการ      2,000 
คารักษาพยาบาล             -
เง�นจายใหแกบิดา และ/หร�อ มารดา    2,000 
คาใชจายของบุตร             - 
คาหวย / ลอตเตอร�่          500 
ทําบุญ          500 
เคร�่องดื่มชูกําลัง / นํ้าปน / กาแฟ        350 
ภาษี             -
อื่นๆ (โปรดระบุ) …  ..             -
(เชน คาฌาปนกิจ คาใสซองงานแตงงาน…  …  )
คาใชจายผันแปรรวม   17,550 

   42,300 
         300

รายได  บาท
รายไดจากการทํางาน
เง�นเดือน   30,000 
คาลวงเวลา (OT)     7,000 
โบนัส            -
รายไดจากการขายของ     5,000 
รายไดจากการทํางานอื่นๆ โปรดระบุ …  (เชน คากะ คาเบี้ยขยัน คาขาว คาคอมมิชชั่น)…  .          -
รายไดจากการทํางานรวม   42,000 
รายไดจากสินทรัพย
ดอกเบี้ยรับ            -
เง�นปนผลรับ            -
รายไดจากคาเชา            -
รายไดจากการขายสินทรัพย เชน ขายบาน ขายหุน ฯลฯ           -
รายไดอื่นๆ โปรดระบุ …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …  …             -
รายไดจากสินทรัพยรวม             - 
รายไดรวม (1)    42,000 



3.  การจดบัญชีรายไดคาใชจาย
 ใหบันทึกแยกหมวดหมูท้ังรายไดและคาใชจาย เพ�่อใหงายตอการคนหารูรั่ว
ของรายได โดยปกติมักจะพบรูรั่วท่ีคาใชจายผันแปรตางๆ ซึ่งแกไขไดงายๆ ดวยการ
ลด ละ เลิก สิ�งที่ไมจําเปนออกไป เพ�่อใหมุงสูเปาหมายที่สําคัญกวาในชีว�ตไดเร็วข�้น
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แบบฟอรมบันทึกรายไดคาใชจาย (รายวัน)

คาใชจายผันแปร
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ตาราง 4  แบบฟอรมสรุปรายละเอียดหนี้สิน

4. การสํารวจและสรุปรายละเอียดหนี้สิน: 
 เปนเคร�่องมือแรกท่ีจะนํามาใชจัดการปญหาทางการเง�น เพราะการท่ีไมไดจด
บันทึกรวบรวมหนี้สินทั้งหมดไว อาจทําใหหลงลืมจนเกิดหนี้สินลนพนตัวไดโดยไมรูตัว  
แบบฟอรมน้ีจะชวยใหเห็นภาพรวมท้ังหมดวา มีหน้ีสินอยูท่ีแหลงใดบาง วงเง�นเทาไร 
คิดอัตราดอกเบ้ียเทาไร ระยะเวลาชําระหน้ี และยอดชําระตอเดือนเปนเทาไร เพ�่อ
เปนขอมูลในการคํานวณกระแสเง�นสดจายในแตละเดือน และนํายอดหน้ีสินรวมที่ได
ไปบันทึกไวในงบดุลตอไป

นาย ก.

นาย ข.

ธนาคาร ก.

ธนาคาร ข.

บ.ไฟแนนซ ก.

ธนาคาร ค.

กองทุนหมูบาน

กยศ.
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300,000 

  2,500,000 

  40,000 

  12,000 

  4,000 

  1,960 

  

4,900 

  3,000 

  

6,920

4,500 

  

400

20% ตอเดือน

7% ตอเดือน

28%

20%

6%

จายแตดอก

จายแตดอก

จายขั้นตํ่า

จายขั้นตํ่า

จายรายเดือน เหลืออีก 2 ปคร�่ง

ผอน 72 งวด ผอนไปแลว 7 งวด 
คงเหลือ 5 ป 5 เดือน

ผอน 20 ป

จายรายป ทุกเดือนธันวาคม
42,400 บาท

  20,000   20,000 

  28,000   28,000 

  30,000   30,000 

  2,500,000   2,500,000 

  40,000   40,000 

  12,000   12,000 

ประเภท
หนี้

ชื่อ
เจาหนี้

ยอดหนี้
คงเหลือ

สถานภาพ
ของหนี้

ระยะเวลา
หนี้คงเหลือ 

(ป)

อัตรา
ดอกเบี้ย

ยอดชําระ 
(ตอเดือน)

หมาย
เหตุ

นอกระบบ

จํานํา

บัตรกดเง�นสด

บัตรเครดิต

สินคาเง�นผอน

เง�นกูบร�ษัทฯ / 
สหกรณ

เง�นกูรถ

เง�นกูบาน

เง�นกูกองทุน
หมูบาน

เง�นกู กยศ.

เง�นกูอื่นๆ

รวม 2,979,000 25,680
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 อัตราสวนสภาพคลองพ�้นฐาน
 ควรมีคาระหวาง 3 – 6 เดือน
 หมายถึง สภาพคลองท่ีดีตอง
 เพ�ยงพอสําหรับคาใชจายปกติ
 อยางนอย 3 – 6 เดือน ในกรณี
 ท่ีขาดรายได ไป หากพบวามี
 สินทรัพยสภาพคลองต่ํากวา
 เกณฑน้ี อาจตองหาว�ธเีพ�ม่รายได
 หร�อลดคาใชจายอีก เพ�่อใหเหลือ
 เง�นสดไวเปนสภาพคลองมากข�้น
 เชน หากมีคาใชจายตอเดือน
 10,000 บาท ควรจะมีอตัราสวนน้ี
 อยูระหวาง 30,000 - 60,000
 บาท เปนตน

5.  การว�เคราะหอัตราสวนทางการเง�น: 
 เม่ือจัดทํางบดุลและงบรายไดคาใชจายเร�ยบรอยแลว ขั้นตอนถัดมาคือ การ
ว�เคราะหสุขภาพทางการเง�น ณ ปจจ�บัน โดยอาศัยเคร�่องมือท่ีเร�ยกวา อัตราสวน
ทางการเง�น ซึ่งแบงเปน 3 ประเภท ไดแก

 1) การว�เคราะหสภาพคลอง: เพ�่อดูความสามารถในการหาเง�นสดมาใชจายใน
ชีว�ตประจําวันและเปนเง�นสํารองไวยามฉุกเฉิน โดยมีว�ธีคํานวณดังนี้

อัตราสวนสภาพคลองพ�้นฐาน   =       สินทรัพยสภาพคลอง
                  กระแสเง�นสดจายตอเดือน

 อยางไรก็ตาม หากมีเง�นออมหร�อ
สินทรัพยสภาพคลองมากจนเกินไป 
จะทําใหเสียโอกาสไดรับผลตอบแทนท่ี
สูงข�น้ เพราะสินทรพัยสภาพคลอง เชน 
เง�นฝากธนาคาร มีความเสี่ยงตํ่า จึงให
อัตราผลตอบแทนที่ตํ่าไปดวย ดังน้ัน 
จึงควรพ�จารณาโยกยายเง�นบางสวน
ไปไวในสินทรัพยลงทุน ภายใตระดับ
ความเสี่ยงที่ตนเองยอมรับได เพ�่อเพ�่ม
โอกาสไดรับผลตอบแทนที่สูงข�้น เชน 
หากว�เคราะหออกมาแลวมีอตัราสวนนี้
เกิน 6 เทา ควรจะนําสวนที่เกินไปลงทุน 
หร�อฝากประจาํท่ีใหผลตอบแทนสูงกวา
ออมทรัพย เปนตน
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 2) การว�เคราะหภาระหน้ีสิน: เพ�่อดูความเหมาะสมในการกอหน้ีและความ
สามารถในการชําระคืนหนี้สินในอนาคต โดยมีว�ธีคํานวณดังนี้

 ท้ังนี ้ถาพ�จารณาเฉพาะรายไดรวมตอเดอืน โดยไมคาํนงึถงึสนิทรพัยอืน่ๆ อตัรา
การชําระหนี้คืนควรต่ํากวา 35% หร�อทางท่ีดีไมควรเกิน 45% ของรายไดรวมตอ
เดือน เพ�่อปองกันความเสี่ยงไมใหกอหนี้สินเกินตัว เชน มีรายได 10,000 บาท ควรมี
คาใชจายเร�่องนี้ไมเกิน 4,500 บาท เปนตน

 3) การว�เคราะหการออมและการลงทุน: เพ�่อดูวาสอดคลองกับเปาหมาย
ทางการเง�นในระยะส้ันและระยะยาวหร�อไม รวมท้ังสะทอนใหเห็นความม่ังคั่งและม่ันคง
ทางการเง�นอีกดวย โดยมีว�ธีคํานวณดังนี้

 อัตราสวนการออมควรมีคามากกวา 10% ซึ่งหากในอนาคตมีรายไดมากข�้น
 หร�อมีภาระหน้ีสินลดลง ก็สามารถเพ�่มอัตราสวนการออมใหมากข�้น เพ�่อให
 บรรลุเปาหมายทางการเง�นไดเร็วยิ�งข�้น เชน รายไดตอเดือน 10,000 บาท 
 ควรเก็บออมอยางนอย 1,000 บาท 

=    เง�นที่ชําระคืนหนี้สินตอเดือน
             รายไดรวมตอเดือน

  =      เง�นออมตอเดือน 
        รายไดรวมตอเดือน

อัตราสวนแสดงการชําระหนี้สิน
จากรายได

อัตราสวนการออม       
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 อตัราสวนการลงทุนควรมีคาไมต่ํากวา 50% เพ�อ่แสดงความม่ันคงและโอกาส
 ท่ีจะมีรายไดเพ�่มข�้นจากผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุน ซึ่งเปนปจจัย
 สําคญัท่ีจะชวยใหบรรลุเปาหมายทางการเง�นไดเรว็ยิ�งข�น้อกี ท้ังน้ี ตองคาํนึงถงึ
 ความสามารถในการยอมรับความเส่ียงของตนเองดวย ในงบดุลสวนที่เปน
 สินทรัพยเพ�่อการลงทุน ควรมีไมต่ํากวา 50% เชน มีสินทรัพยเพ�่อ
 การลงทุนรวม = 500,000 บาท ความมั่งคั่งสุทธิ 1,000,000 บาท อัตราสวน
 การลงทุน = 50%

=     สินทรัพยเพ�่อการลงทุนรวม
              ความมั่งคั่งสุทธิ

อัตราสวนการลงทุน 

 ในกระบวนการน้ี Trainer
จะตองฝกทํางบการเง�น และจด
บัญชีรายไดคาใชจายของตัวเอง 
เพ�่อนําขอมูลมาแลกเปล่ียนกัน
จะทําให Trainer เขาใจว�ธีการ
ใชงานแตละแบบฟอรมอยาง
ถูกตอง จะไดถายทอดสูลูกคา
ตอไปได รวมท้ังจะไดฝกว�เคราะห
ขอมูลทางการเง�นของตนเอง 
เพ�่อนําไปใชเปนแนวทางในการ
ว�เคราะหขอมูลลูกคาตอไป

บัญชีรายได
คาใชจาย
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 • พรอมใหขอมูล: ลูกคาตองพรอมที่
จะเปดเผยขอมูลท่ัวไปและขอมูลทางการ
เง�น ท้ังของตนเองและผูท่ีอยูในความ
อุปการะ เพราะการเปดเผยขอมูลท่ีแท
จร�งท้ังรายได คาใชจาย และหน้ีสิน
ท้ังหมดเปนปจจัยสําคัญ จะชวยให
สามารถวางแผนการแกปญหารวมกัน
ไดดีที่สุด

• พรอมปรับเปลี่ยน: ลูกคาตองพรอมที่
จะปรบัเปลีย่นพฤติกรรมสวนตัวดานการ
ใชจาย เพราะการลงมือปฏิบัติดวยว�ธีจด
บัญชีรายไดคาใชจาย จะชวยใหเห็นคาใช
จายท่ีไมจําเปน ซึ่งเพ�ยงแคลูกคาพรอม
ท่ีจะลด ละ เลิกพฤติกรรมเหลาน้ี ก็จะ
สามารถเปลี่ยนชีว�ตใหดีข�้นได

• พรอมสนบัสนุน: ลูกคาตองอธิบายใหสมาชิกในครอบครัวเขาใจปญหาดานการเง�น
ท่ีกําลังเผชญิอยู เพ�อ่ใหทุกคนรวมมอืกันปรบัพฤติกรรมการใชจาย หร�อชวยกันหาว�ธี
เพ�่มรายได เพ�่อใหทุกคนสามารถมุงหนาพ�ชิตเปาหมายทางการเง�นตางๆ รวมกันได

การลงมือปฏิบัติ

ขั้นตอนที่ 3  เปดรับสมัครพนักงาน (ลูกคา) เขารวมโครงการ

 หลังจากท่ี Mentor อบรมใหความรูและเคร�่องมือตางๆ กับ Trainer นําไปฝก
ใชงานดวยตนเองแลว ขั้นตอนตอมาก็เปนหนาท่ีของ “ทีมผูประสานงาน” ในการ
ประชาสัมพันธรายละเอียดของโครงการ Happy Money เพ�่อรับสมัครพนักงาน
ท่ีมีปญหาทางการเง�นและสนใจอยากจะหลุดพนจากปญหาเหลาน้ีและอยากจะพัฒนา
คุณภาพชีว�ตของตนเองใหดีข�้น ซึ่งในโครงการนี้เราจะเร�ยกวา “ลูกคา”

 โดยจะตองสื่อสารขั้นตอนการเตร�ยมความพรอม ว�ธีการลงมือปฏิบัติ ผล
ประโยชนที่ลูกคาจะไดรับ และเง�่อนไขตางๆ ท่ีเก่ียวของใหชัดเจนเพ�่อใหเกิดความเขาใจ
ที่ตรงกันกอนตัดสินใจ โดยอาจจะสื่อสารผานบอรดประชาสัมพันธ วารสาร หร�อเสียง
ตามสายภายในองคกร

 ทั้งนี้ Trainer แตละคนควรจะรับผิดชอบดูแลลูกคาเพ�ยง 1 – 2 คน เพ�่อให
มีเวลาดแูลเอาใจใสลูกคาไดอยางเต็มที ่โดยลูกคาท่ีสมัครเขาโครงการควรมคีณุสมบัติ 
3 พรอมดังนี้
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ขั้นตอนที่ 4  อบรมใหความรูพนักงานและกลุมลูกคา

 ในขั้นตอนน้ีจะเปนการเปดอบรมใหแกพนักงานทุกคน รวมถึงกลุมเปาหมาย
(ลูกคา) ที่ทาง Trainer ไดเชิญชวนใหเขารวมโครงการ โดย Mentor จะเปนผูที่เขามา
ใหความรูเร�่องการวางแผนการเง�น เชนเดียวกับที่ใหความรูแกทีม Trainer

 เม่ือพนักงานทุกคนไดรับความรูและเขาใจ
ว�ธีการใชเคร�่องมือตางๆ ในเบ้ืองตนแลว ทีมผู
ประสานงานและทีม Trainer ก็จะเชิญชวนให
พนักงานท่ีสนใจสมัครเขารวมโครงการในฐานะ
ลูกคา โดยพนักงานกลุมน้ีจะตองสมัครใจที่
จะเปล่ียนแปลงตนเอง โดยจะมีพ�่เล้ียงคอยรับ
ฟ�งปญหาทางการเง�นที่กําลังประสบอยูและหา
แนวทางในการแกไข เพราะการท่ีจะสามารถแกไข
ปญหาเร�่องการเง�นได จะตองอาศัยความอดทน
และการมีว�นยัในตนเองสูง หากเร�ม่ตนดวยความ
จําใจ ก็ยากท่ีจะประสบความสําเร็จอยางตลอด
รอดฝงได

ขั้นตอนที่ 5  Trainer รวบรวมขอมูลและแบงกลุมพนักงาน

 หลังจากลูกคาเขารวมโครงการแลว ลูกคาจะตองกลับไปจดบัญชีรายได
คาใชจาย งบดลุ งบรายไดและคาใชจาย ขัน้ตอนถดัมาคอื การรวบรวมขอมูลทางการเง�น
ของกลุมลูกคา เพ�่อให Mentor ทีม Trainer และผูบร�หารที่เกี่ยวของ รวมกันพ�จารณา
สถานะและปญหาทางการเง�นของลูกคาแตละราย  เพ�่อจะหาแนวทางในการแกไข
โดยอาจจะแบงกลุมพนักงานไดเปน 3 กลุมดังนี้
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กลุมที่ 1 
กลุมสีแดง 

กลุมที่ 2 
กลุมสีเหลือง 

กลุมที่ 3 
กลุมสีเข�ยว 

กลุมที่ 1 สถานะเปน “ลบ”
มีปญหาหนี้สินมาก ไมสามารถชวยเหลือตัวเองได
เง�นเดือนไมพอใชหนี้

ตองแก ไขปญหาหนี้สิน 
ตองใหความรูเร�่องการบร�หารจัดการหนี้

กลุมที่ 2 สถานะเปน “ศูนย”
มีปญหาหนี้สินมาก แตยังชวยเหลือตัวเองได
มีเง�นเดือนใชเดือนชนเดือน

ปรับพฤติกรรมการใชจายเง�น 
ใหความรูเร�่องการวางแผนและใชจายเง�นอยางชาญฉลาด

กลุมที่ 3 สถานะเปน “บวก”
ไมมีปญหาหนี้สิน มีเง�นเหลือแตไมมีเง�นเก็บ

สรางว�นัยเร�่องการออม
ใหความรูเร�่องชี้ชองออมเง�นอยางมืออาชีพ
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 การแบงกลุมลูกคาตามสถานะทางการเง�น 
จะชวยให Mentor และทีม Trainer สามารถ
วางแผนและแกไขปญหาใหตรงกับความตองการ
ของลูกคาแตละกลุมได 

 ในขณะเดียวกันผูบร�หารจะไดรับรูปญหา
ท่ีแทจร�งของพนักงาน ต้ังแตเร�่มตนโครงการ 
ซึ่งจะเปนขอมูลสําคัญท่ีใชในการพ�จารณาให
ความชวยเหลือทางการเง�นในขั้นตอนสุดทาย 
หากพนักงานสามารถพ�สูจนตนเองไดวา  
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชจายเง�นไดจร�ง 
และพรอมท่ีจะปฏิบัติตามคําแนะนําของ Mentor ก็
จะชวยแกไขปญหาทางการเง�น หมดหน้ี มีเง�นออม 
และพบความสุขทางการเง�นและความสุขในการ
ทํางานในทายที่สุด

ขั้นตอนที่ 6  Mentor ติดตามผลและใหคําปร�กษากับ Trainer 

 เม่ือรวบรวมขอมูลทางการเง�นและแบงกลุมลกูคาเสรจ็เร�ยบรอยแลว ในขัน้ตอนนี ้
Mentor จะว�เคราะหขอมูลเหลานี้ไปพรอมกับทีม Trainer โดยอาจจะเชญิลูกคาท่ียินยอม
เปดเผยขอมูลสวนตัวมาเปนกรณีศึกษาใหทีม Trainer ชวยกันสัมภาษณ ว�เคราะห
ปญหา และหาแนวทางแกไขรวมกนัโดยการนาํขอมลูทางการเง�นของลกูคามาว�เคราะห 

 โดยเร�่มจากการดูบัญชีรายไดคาใชจายในแตละเดือนมีเง�นเหลือ หร�อ เง�นขาด 
หากขาดจะไปดูวาคาใชจายท่ีเกิดข�้นเปนคาใชจายท่ีจะลดหร�อเลิกไดไหม แตหากเปน
คาใชจายท่ีจําเปนไมสามารถลดได เชน คาใชจายคงท่ี อันไดแก คาผอนรถผอนบาน 
คาดอกเบ้ีย เปนตน ว�ธีการแกไขจะตองพ�จารณาถึงความสามารถของตัวลูกคาวา 
สามารถหารายไดเพ�่มไดหร�อไม เพ�่อใหรายไดกับคาใชจายพอดีกัน  

กลุมที่ 1 
“ลบ”

กลุมที่ 2 
“ศูนย” 

กลุมที่ 3 
“บวก” 
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 ท้ังน้ี หากลูกคาไมพรอมท่ีจะมาใหขอมูลดวยตนเอง Trainer ที่ดูแลก็จะเปนผู
ถายทอดขอมูลของลูกคาโดยใชเปนนามสมมติ ซึ่งการใชว�ธีน้ีจะตองอาศัยความใกล
ชิดระหวาง Trainer และลูกคา เพราะ Trainer จะตองสามารถตอบขอมูลสวนตัวของ
ลูกคาใหไดมากทีสุ่ด เพ�อ่ใหสามารถว�เคราะหไดอยางถกูตอง  โดย Mentor จะชวยตรวจ
สอบความถูกตองของขอมูลที่ทีม Trainer ไปรวบรวมมาจากลูกคา หากยังรวบรวม
มาไมครบหร�อไมเพ�ยงพอ จะไดกลับไปหาขอมูลมาประกอบการว�เคราะหเพ�่ม รวมท้ัง 
Mentor จะถายทอดเทคนิคการเปดใจกับลูกคา การใหกําลังใจลูกคาใหจดบันทึก
รายไดคาใชจายอยางตอเน่ือง และการกระตุนใหลูกคาปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ
ใชจายของตนเองไปทีละนอย

ขั้นตอนที่ 7  Trainer ใหคําปร�กษาและชวยเหลือลูกคา

 เม่ือทีม Trainer ไดผานการฝกรวบรวมและว�เคราะหขอมูลลูกคาไดแลว ก็ถึง
เวลาจับเขาคุยกับลูกคาเพ�่อแจงผลการตรวจสุขภาพทางการเง�น และว�เคราะหปญหา
ทางการเง�นที่กําลังเผชิญอยู เพ�่อใหคําปร�กษาวาจะหาทางออกไดดวยว�ธีการใด 

  ว�ธีการท่ีดีท่ีสุดคือ พยายามชวยเหลือตนเองกอน ดวยการลดคาใชจาย
ที่ ไมจําเปน และการเพ�่มรายไดตามความถนัดของพนักงาน เชน การปลูกผักสวน
ครวัเพ�อ่ขาย หร�อการทาํขนมมาขาย เปนตน  ซึง่บร�ษทัสามารถชวยเหลอืพนกังานและ
ครอบครัว โดยบร�ษัทอาจจะสนับสนุนโดยการจัดหาผูมีความรูมาสอนการทําอาชีพ
เสร�ม การจัดหาพ�้นที่ขายของสําหรับพนักงานที่เขารวมโครงการ

 ในกรณีท่ีว�เคราะหแลวพบวา ปญหาทางการ
เง�นของลูกคากอนใหญคือ คาใชจายท่ีมาจากการ
จายดอกเบีย้ ไมสามารถแกไขไดดวยว�ธีลดคาใชจาย
หร�อเพ�ม่รายได ทีม Trainer อาจจะนําเสนอขอมูลของ
ลูกคาใหผูบร�หารพ�จารณาปรับโครงสรางหน้ีใหแก
ลูกคาเปนรายๆ ไป เพ�่อบรรเทาภาระการผอนชําระ
ดวยการเปล่ียนแหลงเง�นกูดอกเบ้ียสูงมาเปนดอกเบ้ีย
ตํ่าใหแกลูกคา (Refinance) โดยอาจจะเปนแหลงเง�น
กูภายใน เชน สหกรณออมทรัพยของบร�ษัท หร�อ 
แหลงเง�นกูภายนอก เชน ธนาคารออมสิน โครงการ
ธนาคารเพ�่อประชาชน เปนตน

ปญหา
ทางการเง�น
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 ท้ังน้ี กระบวนการในการ
พ�จารณาใหความชวยเหลือแก
ลูกคาดวยว�ธีปรับโครงสราง
หน้ี จะเกิดข�้นหลังจากท่ีลูกคา
ไดปฏิบัติตามแผนการเง�น
ท่ี Mentor ไดแนะนําไป และ
สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรม
การใชจายของตนเองไดแลว 
อยางนอย 3 เดือน

การสรุปผล

ขั้นตอนที่ 8  ติดตามผลและสรุปผลลัพธของโครงการ

 หลังจาก Mentor และทีม Trainer ไดวางแผนและใหคําปร�กษาแกลูกคาแลว และ
ลูกคาไดนําแผนไปปฏิบัติ ก็ใชวาหนาท่ีของ Trainer จะสิ�นสุดลง หนาที่ท่ีสําคัญอีก
ประการหน่ึงคือ การติดตามดูแลพฤติกรรมการใชจายเง�น ไมวาจะเปนการจดบันทึก
รายไดคาใชจาย หร�อการชําระคืนหน้ีสินตามกําหนด เพ�่อสงเสร�มลูกคาใหปลดหนี้ได
และมุงสูฝงฝนไดในที่สุด  

 สําหรับทีมผูประสานงานโครงการ ก็จะมีบทบาทสําคัญในการเฝาสังเกต
พฤติกรรมของผูเขารวมโครงการทั้งหมด  ไมวาจะเปนกลุมที่มีหนี้สิน  หร�อกลุมที่มีเง�น
เหลือออม  เพ�่อติดตามผลวาทั้งหมดไดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชจายเง�นไปในทาง
ที่ดีข�้นหร�อไม มีการออมเง�นอยางสมํ่าเสมอและเพ�่มข�้นหร�อไม 

 จากน้ัน Trainer ทีด่แูลลูกคาและทีมผูประสาน
งานจะจัดการเจรจาประนอมหน้ีระหวางเจาหน้ี 
(ท้ังในระบบและนอกระบบ) ลูกหนี ้(รวมถงึครอบครวั
หร�อบุคคลท่ีเก่ียวของในการสรางหน้ีน้ันดวย) 
และสถาบันการเง�นผูใหกู เมื่อไดรับอนุมัติสินเชื่อ
เร�ยบรอยแลว   เจาหนีจ้ะไดรบัเง�นจากสถาบันการเง�น 
สวนลูกหน้ีจะผอนชําระเง�นกูคืนกับทางสถาบัน
การเง�นผานการหักบัญชีเง�นเดือนแทน
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ขั้นตอนที่ 9  ทําแผนขยายผล

 ขั้นตอนสุดทายท่ีจะสราง Happy Money ใหเกิดข�้น และดําเนินอยูในองคกร
อยางย่ังยืน ก็คือ การขยายผลโครงการ โดยทีมผูประสานงานควรจัดทําแผนการ
ขยายผลใหทั้งกลุม Trainer และกลุมลูกคา อาทิเชน

 ทั้ง 9 ขั้นตอนสรางความสุขทางการเง�น ที่ทางตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
จัดทําข�้นมานี้ ถือเปนเคร�่องมือที่สามารถชวยใหพนักงาน “หลุดพน” จากพฤติกรรม
การใชจายฟ�่มเฟ�อย หมดภาระหน้ีสิน ตลอดจนสามารถสรางโอกาสใหมๆ ท่ีดีใหแก
ตัวพนักงานในอนาคตไดอยางแทจร�ง
   
 Happy Money ความสุขทางการเง�น จึงสามารถสรางไดในองคกรเพราะเม่ือ
คนมีความสุขก็ยอมทําใหความสามารถในการสรางผลผลิตออกมาชั้นเลิศได สงผล
ใหบร�ษัทสามารถแขงขนัในตลาดได ทายท่ีสดุแลว ผลกําไรของบร�ษัทที่ไดมา ก็สนองกลับ
มายังคนและตัวองคกรเองดวย จึงเปนการเติบโตไปพรอมๆ กันอยางยั่งยืน     

Trainer :
การขยายกลุม 
Trainer ใหเพ�่ม
ม า ก ข�้ น  แ ล ะ
พัฒนาความรูให 
Trainer โดยตอ
ยอดการออมและ
การลงทุน

ลูกคา :  
ขยายกลุมลูกคาใหเพ�่มมากข�้น และครอบคลุมถึงกลุม
พนักงานท้ังหมดดวยการสงเสร�มใหพนักงานบันทึกคา
ใชจายอยางตอเน่ือง และดําเนินชีว�ตตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพ�ยง สงเสร�มการออมเง�นผานสหกรณออมทรัพย 
และธนาคาร โดยจัดเปนโปรโมชั่นตางๆ เชน การแขงขัน
หยอดกระปุก การประกวดเร�ยงความเร�่องการออมเง�น
จากบุตรของพนักงาน  เปนตน

 โดยจัดทํารายงานสรุปผลลัพธของโครงการท่ีแสดงสัดสวนของผูที่มีปญหา
หน้ีสินประเภทตางๆ ท้ังในระบบและนอกระบบ รวมท้ังสัดสวนของการออมเง�นใน
ชวงกอนเขารวมโครงการเปร�ยบเทียบกับหลงัเขารวมโครงการ เพ�อ่ใหเห็นถงึพฒันาการ
ของพฤติกรรมการวางแผนใชจายเง�นท่ีเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข�้นและเผยแพรขอมูล
ดังกลาวภายในองคกร เพ�่อใหเห็นผลสําเร็จของโครงการท่ีพนักงานมีความสุขทาง
การเง�นเพ�่มข�้น และสงผลดีตอประสิทธิภาพการทํางานในที่สุด
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ว�ถีคิดสรางความสุขทางการเง�นสไตล “พ�.เอม.ฟ�ด”

  บร�ษัท พ�.เอม.ฟ�ด จํากัด เปนหน่ึงในกลุมบร�ษัทพร�เมียร มารเก็ตติ�ง จํากัด
(มหาชน) ท่ีจดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดําเนินธุรกิจเปน
ผูผลิตขนมขบเคี้ยวประเภทปลาเสนภายใตตราสินคา  “ทาโร”  เร�่มกอตั้งเมื่อป 2525 
ในบร�เวณนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง หลังจากน้ันในป 2538 ไดยายฐานการผลิต
มายังเขตนิคมอตุสาหกรรมกบินทรบรุ� จงัหวดัปราจนีบุร� เพ�อ่ขยายพ�น้ท่ีการผลติโดย
ไดรับสิทธิประโยชนดานภาษีจากการสงเสร�มการลงทุนบีโอไอ

“พ�.เอม.ฟ�ด”
ใสใจปญหาทางการเง�นของคนโรงงาน

 ป จ จ� บั น มี พ นั ก ง า น ท้ั ง ห ม ด
ประมาณ 600 คน แบงเปนพนักงาน
ประจาํ 300 คน และพนักงานรบัชวงตอ 
หร�อ Sub-Contract อีก 300 คน 
  
   ท้ังน้ี บร�ษัทเปน “โรงงานตนแบบ” 
ของโครงการสงเสร�มการออมและ
การวางแผนการ เง�นสวนบุคคล 
(Happy Money) เมื่อป 2554

แลกเปล�่ยนเร�ยนรู�
ประสบการณ�

องค�กรแห�ง “ความสุขทางการเง�น” 

บร�ษัท พ�.เอม.ฟ�ด จํากัด

TARO FISH SNACK
SPICY
FLAVOURED

บทที่
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 รายได ไมพอใช พ�่งเง�นกูนอกระบบ
  กอนป 2556 คาแรงขั้นต่ําในจังหวัดปราจีนบุร�คอนขางต่ํามากเพ�ยงวันละ 
183 บาท หร�อ ประมาณเดือนละ 5,000 บาทเทานั้น กรณีที่ไมมีการทํางานลวงเวลา
หร�อ “โอที” ประกอบกับคาครองชีพท่ีไดปรับตัวสูงข�้นมากในชวงท่ีผานมา ได
ทําใหพนักงานของโรงงาน พ�.เอม.ฟ�ด ตองประสบกับปญหาในการดํารงชีว�ตเปน
อยางมาก เนื่องจากมีรายไดไมเพ�ยงพอกับคาใชจายที่เพ�่มข�้น 

  ผูบร�หารระดับสูงของโรงงาน คือ “คุณว�ภาส จิรภาส” ผูจัดการท่ัวไป จึงคิดหาว�ธีการ
เพ�อ่ชวยเหลือพนักงานทุกว�ถีทาง เพ�อ่ใหคาใชจายเก่ียวกับการดํารงชีว�ตประจําวันตางๆ ของ
พนักงานลดลง ไมวาจะเปน การจัดรถรับสงฟร� การควบคุมราคาอาหารในโรงงานโดยใหขาย
ในราคาราดขาว 2 อยาง 10 บาท โดยโรงงานมีบร�การขาวสวยใหฟร� รวมถึงการชวยเหลือ
คาใชจายใหแกรานคา เชน คาแกสหุงตม พนักงานลางจาน เปนตน 
 
 นอกจากน้ัน บร�ษัทยังจัดรานคาสหการ เพ�่อบร�การขายสินคาอุปโภคบร�โภคท่ี
จําเปนในราคาตนทุนและใหสินเชื่อ 45 วันแกพนักงาน จัดพ�้นที่ใหพนักงานขายสินคา
ชวงนอกเวลาทํางาน เชน ชวงพักกลางวัน รวมทั้งการจัดงานโอทีตามความเหมาะสม 

 ถึงแมวา บร�ษัทไดพยายามชวย
เหลือพนักงานในโรงงานผานสวัสดิการ
พ�้นฐานตางๆ แลวก็ตาม แตดวยคา
ครองชีพท่ีสูงข�้นทุกป รายไดตอเดือน
ของพนักงานก็ยังไม เพ�ยงพอกับคา
ใชจายท่ีเพ�่มข�้น ทําใหพนักงานตองกูเง�น
นอกระบบจนเกิดเปนหน้ีสิน เง�นเดือนท่ีได
ตองเอาไปจายหนี้ตางๆ หมด ไมวาจะเปน 
คาผอนบาน ผอนรถ ดอกเบ้ียเง�นกู จงึทําให
ไมมีเง�นเหลือท่ีจะมาใชจายในชีว�ตประจําวัน 
ก็ตองไปกู เง�นเพ�่อมาเปนคาใชจายใน
ชวี�ตประจาํวนั ทําใหเกิดวงจรหนีสิ้นลนพน
ตัวตามมา
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 จนกระท่ังในป 2554 บร�ษัท 
พ�.เอม.ฟ�ด จํากัด ไดมีโอกาส
เขารวม “โครงการสงเสร�มการ
ออมและการวางแผนการเง�น
สวนบคุคล” (Happy Money) กับ 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

 “เราพยายามทําทุกอยางใหพนักงานมีคาใชจายในชวี�ตประจาํ
วันลดลง  เพราะรายไดที่เขาไดรับไมสูง  จึงใชชีว�ตอยางยากลําบาก  
ซึ่งตอนน้ันเราเร�่มเห็นเขามีหน้ีเง�นกูท้ังในระบบและนอกระบบ เร�่มมี
หนังสือติดตามทวงหน้ี  และปญหาการเง�นตางๆ ใหเห็นแลว บร�ษัท
จึงหันมาใหความสําคัญเร�่องการใหความรูเร�่องการบร�หารการเง�น
สวนบุคคลเพ�่อแกปญหาใหแกพนักงาน”  คุณว�ภาส กลาว 

“งานดี ชีว�มีสุข” 

หลักคิดสรางสุขทางการเง�นคนโรงงาน “พ�.เอม.ฟ�ด”

คุณว�ภาส  จิรภาส 
ผูจัดการทั่วไป 
บร�ษัท พ�.เอม.ฟ�ด จํากัด

โดยไดรับการถายทอดความรูดานการบร�หารเง�น และลงมือปฏิบัติตาม “9 ขั้นตอน
สรางความสุขทางการเง�น” อยางจร�งจัง 

 บร�ษัทไดวางกรอบการดําเนินงานโครงการ โดยการสงเสร�มในสองดานควบคู
กันไป  คือ ทั้งในดาน “การพัฒนางาน” และ “สรางความสุข” ในการทํางาน  ภายใต
แนวคิด “งานดี ชีว�มีสุข” 
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   “เราใหความสําคัญในการทํางานภายใต
แนวคิด “งานดี ชีว�มีสุข” หลังจากที่เราดําเนินธุรกิจ
ที่นิคมอุตสาหกรรมกบินทรบุร�มาตั้งแตป 2538 ซึ่ง
หลังจากไดปรับปรุงงานจนเขาท่ีเขาทางและธุรกิจ
เติบโตพอสมควรแลว เราจึงอยากใหพนักงาน
ทํางานและอยูกันอยางมีความสุข ทําใหโรงงาน
เปนเหมือนบานหลังท่ีสอง เพราะแตละวันพนักงาน
ตองใชเวลาอยูกับที่ทํางานมากกวาอยูบาน ทั้งการ
เขากะ ทําโอที เราจึงใชแนวคิดที่ตกลงรวมกันวา 
นอกเหนือจากงานดีแลวเราอยากใหชีว�มีสุขเพ�่ม
เขามาดวย” คุณว�ภาส กลาว

  การเขารวมโครงการ 
Happy Money ของ
บ ร� ษั ท  จึ ง  “ ต อ บ
โจทย” การชวยแก
ปญหาทางการเง�น
ของพนักงานโรงงาน 
ซึ่ ง กํ า ลั ง เ ผ ชิ ญ อ ยู
อยางถูกจังหวะและ
เวลา 

ผูบร�หารระดับสูง “รวมใจ  ติดตามงาน”
 
       คุณว�ภาส เลาวา ภายหลังจากผูบร�หาร
สมัครเขารวมโครงการ Happy Money แลว 
กอนท่ีจะลุยโครงการน้ีตอไป จําเปนตองแจงให
ผูบร�หารระดับสูง คือ กรรมการผูจัดการ
สายธุรกิจสินคาบร�โภค รวมถึงสหภาพแรงงาน
ของบร�ษัทรับทราบกอน ซึ่งทานก็เห็นดีดวยกับ
โครงการฯ น้ี เพราะตองการดูแลใหพนักงานมี
ความรูดานการบร�หารจัดการการเง�นอยูแลว

   ในสวน “งานด”ี บร�ษทัดาํเนินงานผานโครงการ Productivity Facilitator ทีเ่นน
สงเสร�มการมีสวนรวมของพนักงานทุกระดับในการพัฒนางาน และสวน “ชีว�มีสุข” 
เนนการเสร�มสรางความสุขในการทํางาน ซึ่งดําเนินการภายใตกรอบของ Happy 8 
ซึ่ง Happy Money เปน Happy ท่ีบร�ษัทสงเสร�มใหพนักงานมีความรูอยางจร�งจัง 
จึงไดทําโครงการควบคูกันไปทั้งสองดาน
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  เมื่อผูบร�หารระดับสูง “เปด
ไฟเข�ยว” ใหดําเนินโครงการเปนท่ี
เร�ยบรอยแลว  จึงสงตอนโยบายให
กับ “ผูบร�หารโครงการ” (Project 
Leader) ซึ่งก็คือ “คุณนิระวัฒน 
คงแกว” ผูจัดการแผนกบุคคลและ
ธุรการ ในฐานะผูบร�หารโครงการและ 
Trainer เปนผูประสานงานตอและ
ทําหนาท่ีนํานโยบายจากผูบร�หาร
ระดับสูงไปประยุกตสูกระบวนการ
ดําเนินการในขั้นตอนตอไป 

 “แมทีมงานตองสละเวลามาชวยโครงการฯ  แตก็ไมเปนปญหา
ตอการทํางานหลัก  เน่ืองจากโรงงานเราไมไดอยูกับเคร�อ่งจกัรตลอด
เวลาเหมือนโรงงานประกอบรถยนต  เราจึงสามารถจัดสรรเวลา
พนักงานทุกระดับเขารวมกิจกรรมได  เชน  ถางานเรงก็ทําเสร�มโอที 
ซึ่งสวนใหญทีมงานมองไปในทิศทางเดียวกัน และพรอมลุยเต็มท่ี” 
คุณว�ภาส กลาว

สราง Trainer ขับเคลื่อนโครงการ

 จากน้ันจึงไดรับฟ�งว�ธีการดําเนินโครงการสงเสร�มการออมและการวางแผน
การเง�นสวนบุคคลจากตลาดหลักทรัพยฯ  ซึ่งทําใหเร�่มเห็นโครงราง หร�อ ภาพรวมวา  
สิ�งท่ีบร�ษัทจะตองดําเนินการมีอะไรบาง ในฐานะทีมผูบร�หาร จึงตองเตร�ยมการจัดตั้ง
ทีมงาน และส่ือสารใหพนักงานทุกคนรบัทราบวา ผูบร�หารพรอมใหความรวมมืออยาง
เต็มที่  รวมติดตามดวยตนเอง และจัดสรรเวลาใหกับการดําเนินโครงการ ขณะที่ทุกคน
ในโรงงานตางก็ใหความสําคัญและรวมใจกันเปนอยางดี  

คุณนิระวัฒน คงแกว 
ผูจัดการแผนกบุคคลและธุรการ
บร�ษัท พ�.เอม.ฟ�ด จํากัด
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 “เราเร�่มจากการดูรายชื่อของพนักงานท่ีมีความเหมาะสม
และมีคุณสมบัติกอน แลวจึงใหผูจัดการในฐานะผูบัญชาการ
โดยตรงไปทาบทามและแจงวามีโครงการน้ี โดยนัดประชุมชี้แจง
หนาที่วาทําอะไรบาง”  คุณนิระวัฒน กลาว 

 สําหรับข้ันตอนการคัดเลือกและเตร�ยมความพรอมของบร�ษัท พ�.เอม.ฟ�ด จํากัด ก็คือ 

ลิสตรายชื่อของพนักงานท่ีมีความสามารถ
และคุณสมบัติท่ีจะเปน Trainer ได มาให
ผูจดัการเลือก และพยายามเลอืกใหครอบคลุม
ทุกแผนก  

นดัประชุม Trainer ที่ไดรับคัด
เลือก เพ�่อชี้แจงความเขาใจ
โครงการและบทบาทหนาที่

 ในท่ีสุด บร�ษัทก็สามารถคัดเลือก Trainer ได 42 คน และทุกทานยินดีเขารวม
โครงการ จากน้ัน จึงเขาสูขั้นตอนการถายทอดความรูดานการบร�หารการเง�นจาก 
“Mentor” ซึ่งเปนว�ทยากรผูเชี่ยวชาญ หร�อ “กูรู” จากตลาดหลักทรัพยฯ ใหกับกลุม 
Trainer    

       โดยการอบรมครั้งแรก นั้น  เปนการอบรม Trainer จากว�ทยากรของตลาด
หลักทรัพยฯ ซ่ึงมุงเนนสรางความเขาใจในการใชเคร�่องมือดานการบร�หารการเง�น
สวนบุคคล เชน การจัดทําบัญชีรายไดคาใชจาย และสรุปเปนรายเดือน การว�เคราะห
แยกกลุมคาใชจายตางๆ ว�ธีการหาหนทางลดคาใชจาย ผานการทํา Workshop 
ในระหวางการอบรม รวมถงึว�ธกีารนําความรูท่ีไดไปอบรมใหกบักลุมลูกคา (พนักงาน) 
ตอไป

         ในขั้นแรก..เร�่มตนดวยการเตร�ยมบุคลากรภายในองคกรที่จะมาเปน “พ�่เล้ียง” 
หร�อ “Trainer” ซึ่งบร�ษัทตองสรรหาใหมีจํานวนท่ีเพ�ยงพอ โดยหลักเกณฑการคัด
เลือก Trainer จะพ�จารณาผูจัดการและหัวหนางานฝายตางๆ โดยดูจากระดับความ
ใกลชิดของพนักงาน และการที่พนักงานเองยินดีที่จะเปดเผยขอมูลสวนตัว
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 นอกจากนั้น Trainer จะตองลงมือปฏิบัติจร�งดวยตัวเองกอน โดย Mentor ไดให
การบานกับ Trainer ทุกคนจัดทําบัญชีีรายไดคาใชจายโดยจดบันทึกตอเน่ืองทุกวัน 
ซึ่ง Trainer หลายคนไดเปล่ียนแนวคิดดานการใชจายเง�น เชน ลดเหลา เคร�่องด่ืม 
ลดซื้อสิ�งฟ�่มเฟ�อยตางๆ 

 เชนกรณี “คุณนิระวัฒน” ในฐานะ Trainer ดวย ไดเลาถึงประสบการณของ
ตัวเองดวยวา ฐานะท่ีเปน Trainer และดูแลโครงการดวย จึงตองเปนตัวอยางใน
บางเร�่องใหแกพนักงาน เชน จากแตกอนเปนคนท่ีชอบชาเข�ยวและซื้อมาด่ืมเปนประจํา
ทุกวัน ก็เปลี่ยนมาดื่มนํ้าธรรมดาแทน 

 “พอคนอื่นๆ เห็น ก็ทําตาม 
เพราะเรามีแกวและน้ําสะอาดให
ด่ืมฟร� ซึ่งเปนการสงเสร�มสุขภาพ
ของคนในโรงงานไปดวย รวมท้ังกนิ
นอยลง ลดคาใชจายท่ีไมจําเปน 
จนตอนหลังรานขายเคร�่องดื่มใน
โรงอาหารบนวา พนักงานซือ้เคร�อ่ง
ดื่มนอยลง” คุณนิระวัฒน กลาว

Train The Trainer: Happy Money

 ต อ ม า ใ น ก า ร อ บ ร ม ค รั้ ง ที่  2  
Mentor จากตลาดหลักทรัพยฯ มา
ใหความรู เร�่องการวางแผนการเง�น
สวนบคุคล และการออม ใหกบัพนักงาน
ของบร�ษัทท้ังหมด 300 คน (เฉพาะ
พนักงานรายเดือน) ซึ่งมี Trainer ท่ีผาน
การอบรมกอนหนามาเขาฟ�งดวยเพ�่อ
สะกดรอยตามว�ธีการใชจายของตัวเอง
และมีการบาน คือ ให Trainer จัดทําบัญชี
รายไดคาใชจาย เพ�่อที่จะเร�่มทําหนาที่เปน
ผูชวยของ Mentor
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 เม่ือผานไป 1 เดือน ทางทีม Mentor จากตลาดหลักทรัพยฯ ก็เขามา
ติดตามผล โดยกอนที่ Mentor จะเขามา ทางบร�ษัทไดมีการประชุมโรงงาน แจก
เอกสารใหพนักงานกรอกเปนขอมูลในเร�่องของสินทรัพย แยกประเภทหนี้สิน และ
ความมัง่คัง่ เพ�อ่รวบรวมหน้ีสิน คาใชจายของพนกังานท่ีเปนลูกคาท้ังหมดจาํนวน 
39 คน แบงลูกคาออกเปน 2 กลุม คือ

กลุม 1 
พนักงานที่มีปญหาหนี้สินมาก 
ชวยเหลือตัวเองไม ได 

(เง�นเดอืนทัง้หมดจายเปนคาดอกเบีย้) 
จํานวน 24 คน

กลุม 2 
พนักงานที่มีปญหาหนี้สิน 
พอชวยเหลือตัวเองไดบาง 

 (ใชเดือนชนเดือน บางเดือนติดลบ) 
จํานวน 15 คน

นอกระบบ

บัตรเครดิต

กองทุนหมูบาน

ผอนรถ/บาน

สหกรณออมทรัพย

อื่นๆ

5,827,700 709,000 1,740,700

1,514,701 76,000 4,164,420

แยกตามประเภทของหนี้
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      หลังจากอบรมใหความรูดานการบร�หารเง�นแก Trainer และจัดอบรมสราง
เสร�มว�นัยดานบร�หารเง�นใหกับพนักงานทุกคน โดย Mentor จากตลาดหลักทรัพยฯ 
เร�ยบรอยแลว จึงเขาสูขั้นตอนการประชาสัมพันธโครงการ เพ�่อรับสมัครพนักงาน 
หร�อเร�ยกวา “ลูกคา” ท่ีสนใจเขารวมโครงการฯ ในวันประชุมโรงงาน โดยจัดกิจกรรมตางๆ 
เพ�่อกระตุนพนักงานใหมีความรูเร�่องการออมและการวางเปาหมายชีว�ตตางๆ   ไดแก

• โครงการส�งเสร�มการออม  เชน การทํากระปุกออมเง�น (เหร�ยญ) จากทอทีว�ซี ไว
ในโรงอาหาร 

• โครงการส�งเสร�มการดําเนินชวี�ตแบบ “เศรษฐกิจพอเพ�ยง”  เชน จดัพ�น้ท่ีขายสินคา
ใหพนักงาน  โครงการปลูกผักปลอดสารพ�ษ 

 จัดกิจกรรม Happy Money กระตุนพนักงาน
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• โครงการอบรมและส�งเสร�มให�พนักงาน
เร�ยนรู�การทําบัญชีรายได�ค�าใช�จ�าย  
รวมถึงการวางแผนการใชเง�น เพ�่อการ
ดําเนินชีว�ตที่ดีในอนาคต 

• โครงการประกวดเร�ยงความบุตร
พนักงาน เร�่อง การออมเง�นเพ�่อแม�

กระบวนการสราง Happy Money  
 
       หลังจากประชาสัมพันธโครงการและประชุมโรงงานพรอมกันผานไปแลว  ก็มาสู
กระบวนการใหพนักงานทําแบบตรวจสุขภาพทางการเง�น และสํารวจหนี้สิน  จึงเห็น
ภาพรวมวา  พนักงานโรงงานมีหนีสิ้นรวมกันทุกประเภทจาํนวนมากและยงัเปนหน้ีนอก
ระบบมากกวาหนีบ้าน หน้ีรถยนต  ซึง่กอนหนานัน้ผูบร�หารไมเคยทราบขอมูลน้ีมากอน

 “จากการรวบรวมหน้ีสินของ
พนักงาน  เราเร�ม่มองเห็นวา  พนักงาน
มีมูลคาหน้ีจาํนวนมากรวมกันถงึ 40 
ลานบาท ซึ่งไมนาเชื่อวา พนักงาน
จะเปนหน้ีมากขนาดน้ี และเปนหน้ี
นอกระบบมากกวาหน้ีบาน หน้ีรถ”  
คุณนิระวัฒน กลาว

  โดยพนักงานกลุมเปาหมายในการ
คัดเลือก และตองการใหความชวยเหลือ
อยางเรงดวน 2 กลุมแรก คือ กลุมที่มี
ปญหาหนีส้นิมากและไมสามารถชวยเหลือ
ตัวเองได และกลุมท่ีมีหน้ีสินพอชวยเหลือ
ตัวเองได แตมีเง�นใชเดือนชนเดือน ซึ่งท้ัง
สองกลุมเปน “พนักงานระดับปฏิบัติการ”
ซึ่งเปนคนสวนใหญของโรงงาน

 ภายหลังการเปด “รบัสมัครพนกังาน” เขารวมโครงการ  ปรากฏวา   ในครัง้แรก
มีพนักงานมาสมัครเขารวมโครงการ  40 คน และตอมาเพ�่มเปน 81 คน รวมพนักงาน
เขารวมโครงการทั้งหมด 121 คน 
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   จากนั้น Trainer จะนําขอมูลของลูกคาขางตน 
ไปปร�กษา Mentor เพ�่อวางแผน และหาแนวทางแกไข 
เชน ควบคุมพฤติกรรมลดคาใชจาย หร�อ แผนการ
ปลดหน้ี เชน การเจรจาประนอมหน้ีกับเจาหนี้นอก
ระบบ การร�ไฟแนนซหนี้ไปยังธนาคาร เปนตน 

 นอกจากนั้น ในระหวางการดําเนินการ  บร�ษัท
ยังจัดใหพนักงาน  หร�อ ลูกคาออกมาเลาเร�่องราว
ของตัวเองใหเพ�่อนๆ ฟ�ง เพ�่อเปนแบบอยางและเปน
แนวทางใหแก Trainer ในการปรับปรุง หร�อ ตอยอด
การใหคาํแนะนาํดานการบร�หารการเง�นใหกลุมลูกคา
ของตัวเอง เชน ว�ธกีารหารายไดเพ�ม่ การลดคาใชจาย
การกูเง�นในระบบ เพ�่อมาชําระหน้ีนอกระบบและลด
ดอกเบี้ย เปนตน 

สํารวจสินทรัพย
และหนี้สิน 
ของตัวเองและ
ครอบครัว (งบดุล) 

 “ เราไดจัด เวลาให
ลูกคานัดพบกับ Trainer 
สั ป ด า ห ล ะ ส อ ง ชั่ ว โ ม ง 
และยังถือวาเปนเร�่องฝก
อบรมไปดวยสวนหน่ึง ซึ่ง
โรงงานเราไมมีปญหาใน
การจัดสรรเวลากับสาย
งานผลิต เพราะโรงงานเรา
ดําเนินงานดวยเคร�่องจักร 
การเขารวมกิจกรรมของ
พนักงานจึงไมคอยมีปญหา
กับงานหลักแตอยางใด” 
คุณว�ภาส กลาว

Trainer หาลูกคาเขาโครงการ  

  บร�ษัทไดดําเนินการ “จับคู” ระหวางลูกคา กับ Trainer ตามความสัมพันธใกล
ชิด และลกัษณะนสิัยสวนตัว เชน ถาลกูคาใจรอน Trainer กต็องใจเยน็ เปนตน โดยหลัง
จากจับกลุมระหวางลูกคากับ Trainer แลว ลูกคาจะตองเลาเร�่องและแสดงการใชเง�น 
รวมถึงหนี้สินที่มีอยูของตัวเองให Trainer ฟ�งอยางละเอียด และ Trainer ใหคําแนะนํา
แกพนักงานในการลงมือทํา

1 3 42

จดบัญชีี
รายได
คาใชจาย
ทุกวัน 

สรุปงบ
รายได
คาใชจาย
ประจําเดือน 

สรุปหนี้สิน
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แนวทางแกปญหา  ชวยเหลือพนักงาน

 ภายหลังจากการแนะนําใหพนักงานปรับพฤติกรรมลดคาใชจายท่ีไมจําเปน 
ผานการจดบัญชีีรายไดคาใชจายของแตละบุคคลและครอบครัว เพ�่อใหมีเง�นเหลือ
แลว แตเน่ืองจากพนักงานโรงงานสวนใหญ ยังมีคาใชจายที่เปนดอกเบ้ียเง�นกูนอก
ระบบในอัตราท่ีสูงมาก โดยเฉพาะพนักงานกลุมแรกที่มีปญหาหนี้นอกระบบจํานวน
มากถึง 55 รายจาก 81 รายท่ีเขารวมโครงการ ซึ่งไมสามารถชวยเหลือตัวเองได 
แมจะลดคาใชจายแลวก็ตาม ทําใหเปนไปไดยากที่พนักงานกลุมนี้จะมีเง�นเหลือ 

 “พอเห็นขอมูลวา ตัวเลขสุดทาย
ท่ีบันทึกของพนักงานไมเหลือเง�นออม
เลย  จะไปบังคับใหเขาออมอีกตองไม
รอดแนๆ  เพราะคาใชจายดอกเบ้ีย
จากหน้ีจํานวนมาก จึงตองหันไปหา
ทางออกดวยการร�ไฟแนนซแตเราก็สง
เสร�มการออมและหารายไดเพ�ม่ไปพรอม
กันดวย  เชน โครงการสงเสร�มการออม
ตอเน่ือง  และมุมเศรษฐกิจพอเพ�ยงให
พนักงานเอาของมาขายชวงพกักลางวนั
ใหแกพนักงานกลุมที่ 2 ไดดวย เปนตน”  
คุณนิระวัฒน กลาว

 ดัง น้ัน แนวทางแกปญหา
สําหรับพนักงานกลุมหน้ีนอก
ระบบ บร�ษัทจึงใชว�ธี “การปรับ
โครงสรางหนี้”  แตพนักงาน หร�อ 
ลูกคา จะตองแสดงถงึความต้ังใจใน
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตัว
เอง ทั้งลดคาใชจาย และ หารายได
เพ�่ม ตามแผนที่ Mentor วางไวให

 สําหรบัการปรบัโครงสรางหน้ีน้ัน  ทางผูบร�หารบร�ษัทไดเขาไปติดตอประสานงาน
กับธนาคารออมสินเพ�่อปรับโครงสรางหน้ีใหม กับโครงการสินเชื่อธนาคารประชาชน 
(ร�ไฟแนนซ) ใหแกพนักงานจํานวน 81 ราย รายละ 5 หม่ืนบาท ในอัตราดอกเบ้ียต่ํา
เพ�ยง 6% ตอป ซึ่งแยกเปนการนําเง�นกูไปจายชําระหนี้นอกระบบจํานวน 69 ราย และ
จายชําระหนี้บัตรเครดิตอีกจํานวน 12 ราย รวมวงเง�นกูทั้งหมด 4,050,000 บาท โดย
บร�ษัททําหนาทีด่าํเนินการหักเง�นเดอืนของพนักงาน (ลูกหน้ี) เพ�อ่ชาํระหน้ีใหกับธนาคาร
ตามเวลาที่กําหนดทุกเดือน

ลด
หนี้
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 คุณว�ภาส กลาววา เง�นกูน้ีพนักงานจะไมไดรับเง�นโดยตรง แตทางบร�ษัทจะเปน
ผูดําเนินการจายชําระหน้ีใหแกเจาหน้ีแทนพนักงานเอง และในกรณีหน้ีนอกระบบ ก็ให
เจาหน้ีมารบัทีบ่ร�ษัท สวนถาเปนหน้ีสถาบันการเง�น พนกังานตองนําหลักฐานการจาย
เง�นมายืนยันกับบร�ษัทดวย

 สําหรบัพนักงานท่ีมหีน้ีมากกวา 5 หม่ืนบาท เม่ือพนกังานนําเง�นท่ีไดจากธนาคาร
มาจายหน้ีบางสวน ทําใหเง�นตนลดลง และยังไดพ�ดคุยกับเจาหนี้นอกระบบขอใหลด
อัตราดอกเบี้ย แลวจึงทําสัญญาบันทึกไว 

 นอกจากน้ัน บร�ษัทยงัแนะนําใหพนกังานออมเง�นผานบญัชธีนาคารเดอืนละ 500 
บาท เมื่อปดบัญชีเง�นกูแลว ก็จะมีเง�นออมพรอมดอกเบี้ยอีกกอนหนึ่ง เพ�่อเปนการฝก
ว�นัยในการออม โดยใหธนาคารออมสินมารับเง�นฝากท่ีบร�ษัททุกเดือน รวมถึงการ
ขายสลากออมสินสําหรับคนที่ชอบเลนหวย แมไมถูกรางวัลก็ยังไดรับเง�นตนคืนพรอม
ดอกเบี้ยอีกดวย

 สํ า ห รั บ ป ร ะ โ ย ช น ท่ี ไ ด รั บ จ า ก
โครงการ Happy Money นั้น คุณว�ภาส 
กลาววา ไดรับทั้งสองสวน คือ ในสวนของ
พนักงานและองคกร  

 ในสวนของพนักงาน แนนอนวา  
ภาระหนี้สินของพนักงาน “ลดลง” ภาย
หลังจากการปรับโครงสรางหน้ีเง�นกูนอก
ระบบเขาสู ในระบบแทน ขณะเดียวกัน  
พนักงานมีการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมการ
ใชจาย รูวาสิ�งไหนจาํเปน หร�อไมจาํเปน และ
มีเง�นออมกับธนาคารเดือนละ 500 บาท   

หนี้

หนี้

พนักงาน
ลาออกลดลง

 2%

 0.3% 

ประโยชนที่พนักงานและบร�ษัท/องคกรไดรับ
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 ตลอดจนภาวะความเคร�ยดและความกงัวลในปญหาการเง�นสวนตัวและครอบครวั
ของพนักงานลดลง ทําใหปญหาการทํางานนอยลงไปดวย 
 สวนทางดานประโยชนท่ีบร�ษัทหร�อองคกรไดรับก็คือ อัตราการลาออกของ
พนักงานได “ลดลง” อยางเห็นไดชัดจากเดิม 2% เหลือเพ�ยง 0.3% เทานั้น 

 “การลาออกของพนักงานปฏบัิติการ เหลือเพ�ยง 0.3% จากแตกอนท่ีมีคนลาออก 
2% และคนท่ีลาออกในปจจ�บันก็มีสาเหตุการลาออกเปนเพราะมีปญหาสุขภาพ การ
ยายครอบครวั และเม่ือเทียบกับธุรกจิอาหารดวยกันแลว มีอตัราการลาออกถงึ 5% ที
เดยีว” และท่ีเห็นชดัเจนอกีอยาง กค็อื พนกังานใหความรวมมือในการทาํงานตางๆ เขา
รวมกิจกรรมของบร�ษัทมากข�น้ เชน พนักงานใหความรวมมือทาํงานโอที หร�อ มีงานเรง
ดวนตองทํางานเพ�ม่ข�น้ดวยความเต็มใจ เทียบกับชวงกอนหนาอาจมกีารทาํงานไมเต็ม
ที่บาง จึงเห็นชัดวา ภายหลังการมีโครงการ Happy Money พนักงานใหความรวมมือ
ในทุกกิจกรรมเปนอยางดี

 “สวนหน่ีงมองวา  สิ� ง ท่ีบร� ษัท ได
คือ พนักงานภูมิใจในตัวบร�ษัท เพราะผู
บร�หารไมไดทําแตเร�่องเง�นอยางเดียว แต
เรายังไปดูเร�่องสุขภาพ คุณภาพชีว�ต ซึ่ง
เก่ียวกับตัวพนักงานโดยตรง แมเราชวย
ไมไดท้ังหมด อยางนอยไดชวยใหความรู 
ทําให ได ใจพนักงานมาก และพนักงาน

 ใ น ด า น ผ ล ผ ลิ ต
สินคาของโรงงาน คุณ
ว�ภาส กลาววา ปท่ีผานมา 
ประสิทธิภาพการผลิต
เพ�่มสูงข�้นประมาณ 5% 
ตอป ถือวาสูงมาก แมวา
ตัวเลขอาจจะดูไมมาก แต
ปร�มาณผลผลิตไดเพ�่ม
ข�้นมาก และผลตอบแทน
จากการผลิต (Yield) 
ปรับตัวสูงข�้นทุกปจาก
ตนทุนที่ตํ่าลง 

ใหความรวมมือดีข�้น 
ไมวา งานการผลิต 
หร�อ กิจกรรมอื่นๆ”
คุณว�ภาส กลาว
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 “แตกอนโรงงานเราไมเคยทําผลผลิตไดถึง 47% ตอกิโลกรัม คือ 
เน้ือปลา 100 กิโลกรัม ไดผลผลิต 47 กิโลกรัม แตตอนนี้เร�่มเห็น 48-49 
กิโลกรัม โดยเราไมไดมีเคร�่องจักรเพ�่มเขามา แตอาศัยความสมัครใจ
เขากะของพนักงาน ซ่ึงอายุพนักงานก็ 40 ปข�น้ไปแลวท้ังน้ัน พลังอาจนอยลง 
แตก็สามารถผานไปได เพราะพนักงานใหความรวมมือดี เอาใจใสในงาน 
ของเสียจากการผลิตนอยลง จึงทําใหผลผลิตดีข�้น”

 อีกเร�่องหน่ึงก็คือ การรองเร�ยน
ผานตูความคิดเห็นลดลง จากท่ีเคยมี
การรองเร�ยนตลอด แตพอมีชองทางการ
ส่ือสารกันมากข�้น และมีการทํากิจกรรม
รวมกัน ทําใหในชวง 3 ปหลังมาน้ีการ
รองเร�ยนของพนักงานลดลง 

 ชวงหลังมาน้ีพอผูบร�หารเดินไป 
พนักงานมีความกลาเขามาพ�ดคุยมาก
ข�้น จากแตกอนมีการรองเร�ยนกันมาก 
โดยเฉพาะเร�อ่งเพ�อ่นรวมงาน หัวหนางาน 
ซึ่งไดมีการทําแบบสํารวจความพ�งพอใจ
ของพนักงานวาเขากังวลอะไร พบวา ตอน
หลังความกังวลลดลงไปมาก 

 “แตกอนผมต้ังคะแนน 
KPI สําหรับความรวมมือไว 
70 ผมไมเคยไดเลย แตพอทํา
โครงการนี้ KPI บรรลุ และการ
ขอความรวมมือในเร�่องตางๆ 
งายมาก เพราะบร�ษัทมีสิ�งดีๆ 
ให เขาในเร�่องสวนตัว ทําให
เขาสามารถพัฒนาดานการ
ทํางานได ดังนั้น แนวคิดงานดี 
ชวี�มีสุข จงึตองไปดวยกัน บร�ษัท
จะทําดานใดดานหน่ึงไม ได” 
คุณว�ภาส กลาวงานดี 

ชีว�มีสุข
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การขยายผลโครงการสูพนักงานคนอื่นๆ

 สําหรับการขยายผลโครงการ หลังจากพนักงานไดรับการอนุมัติการกูแลว 
Trainer ยังตองติดตามดูแลพฤติกรรมการใชเง�นของลูกคา และการจดบัญชีรายได
คาใชจายอยางตอเน่ือง ซึง่ฝายบุคคล (HR) ไดตรวจสอบพฤติกรรมของพนักงานหลัง
จากการปดหน้ีในระบบและหน้ีนอกระบบแลว พบวา สวนใหญพนักงานมีชีว�ตท่ีดีข�้น 
พฤติกรรมการใชเง�นเปล่ียนไปในทางท่ีดีข�้น มีเง�นออมทุกเดือน และมีการหารายได
พ�เศษเพ�่มเติม 

 อยางไรก็ตาม สําหรับพนักงานที่มีหนี้สินที่ยังชําระรอบแรกไมหมด ทางบร�ษัทได
มกีารประสานไปยงัธนาคารออมสนิ เพ�่อขอขยายวงเง�นกูเพ�ม่เตมิ หลงัจากที่พนกังาน
ผอนชําระหน้ีเง�นกูเดิมเกินกวา 1 ป เพ�่อนําเง�นไปจายหน้ีนอกระบบ โดยพนักงานจะ
ตองเปดเผยขอมูลดานการเง�นของตัวเองลาสุดให Trainer รบัทราบ เพ�อ่จะไดสามารถ
วางแผนการใหความชวยเหลือไดอยางถูกตอง

 “น่ีเปนความตอเนื่องในการ
ดูแลพนักงานของโครงการ  เพราะ 
Trainer และบร�ษัทเองจะรูฐานะหนี้
ของพนักงานท่ี
เราตองติดตาม 
โดยโฟกัสกลุม
พนักงานที่ เปน
หน้ีสินมากและ
ชวยเหลือตนเอง
ไม ไดหร�อชวย
ไดบาง แตยังไม
พอใชจาย ไมมี
เง�นเก็บ”
คุณว�ภาส กลาว

 น อ ก จ า ก น้ั น  บ ร� ษั ท ยั ง
ดําเนินการตอในโครงการสงเสร�ม
การออมและมีการกระตุนอยาง
ตอเน่ือง เชน กระบอกออมสินทอ
พ�ว�ซี  เปนการออมเง�น เหร�ยญ
สําหรับพนักงานที่สนใจเก็บออม 
โดยติดรายชื่อของแตละคนไว และ
ติดต้ังไวในโรงอาหาร ซึ่งปจจ�บันมี
พนักงานเขารวมโครงการน้ีจํานวน 
50 คน และเมื่อครบสี่เดือน บร�ษัทก็
จะใหธนาคารออมสินมาเปดบัญชี
ใหแกพนักงาน 
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  นอกจากนั้น ยังกระตุนดวยรางวัล เพ�่อใหพนักงานเก็บออมมากข�้น เชน หากใคร
มียอดเง�นออมสะสมมากที่สุด 3 อันดับแรก ก็จะไดรับรางวัลสมทบจากบร�ษัทอีกคนละ 
500 บาท ปรากฏวา มีพนักงานเคยสะสมเหร�ยญไดจํานวนมากสุดถึง 6,000 บาท 
เพราะพนักงานมีเปาหมายวา เปนการออมเง�นไวสําหรับคาเทอมลูก เปนตน

 คุณว�ภาส กลาววา ในดานการสงเสร�มการออมของบร�ษัท หลังจากที่บร�ษัท
ไดสงเสร�มใหพนักงานออมผานกองทุนสํารองเล้ียงชีพ สหกรณออมทรัพย รวมถึง
ใหพนักงานร� ไฟแนนซกับธนาคารออมสิน พนักงานยังออมเพ�่มอีกเดือนละ 
500 บาท สงผลใหยอดการออมทุกประเภทของพนักงานรวม 309 คน เพ�่มมากข�้น
ในปที่ผานมา

 ไมเพ�ยงเทาน้ัน ในชวงท่ีขยายโครงการอยูเปนชวงท่ีคาแรงไดปรบัข�น้เปน 300 บาท 
พนักงานมีรายไดรวมโอทีเพ�่มสูงข�้น แตคาใชจายและราคาสินคาก็เพ�่มข�้นดวย บร�ษัท
ยงัไดเสร�มเร�อ่งการอบรมใหความรูดานการเง�นใหแกพนกังานเพ�ม่เติม เพ�อ่ใหพนักงาน
เพ�่มความระมัดระวังในเร�่องการใชจายและเร�่มวางแผนการออมสําหรับการเกษียณ
อีกดวย

 นอกจากนั้น บร�ษัทยังดําเนินการและสงเสร�มตอเนื่องในโครงการเศรษฐกิจ
พอเพ�ยง เพ�่อสรางรายไดเสร�มใหแกพนักงาน ไดแก กิจกรรมปลูกผัก และมุมขายของ
ที่เปนผลผลิตที่ทํามาจากบาน สงเสร�มใหพนักงานปลูกผัก โดยบร�ษัทจัดหาเมล็ดพันธุ
และแปลงผักให เมือ่ไดผลผลิตกนํ็ามาขายใหกับเพ�อ่นพนักงานในราคาถกู เพ�อ่เปนการ
เพ�่มรายไดอีกทางหนึ่ง 
 
 นี่คือ โครงการที่บร�ษัทไดทําตอเนื่องมาถึงในปจจ�บัน
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ขอคิดสําหรับบร�ษัทที่จะทําโครงการ Happy Money

 คุณว�ภาส กลาววา อยากใหมองวา โครงการ Happy Money เปนสวนหน่ึง
ของงานท่ีทําเพ�่อประโยชนของพนักงานภายในบร�ษัท เมื่อบร�ษัทมอบสิ�งดีๆ ใหกับ
พนกังาน พนกังานทีมี่ความกังวลในเร�อ่งปญหาสวนตวัก็จะนอยลง ปญหาการทาํงาน
ก็จะนอยลงตามไปดวย และในอนาคตการใหความรวมมือจากพนักงานตอการทํา
กิจกรรมอื่นๆ ของบร�ษัทก็จะเปนไปอยางราบร�่น

 แมวาแตละบร�ษัทจะมีพ�้นฐานแตกตางกัน บางบร�ษัทอาจมีโครงสรางซับซอนกวา 
บางบร�ษัทไมมีสหกรณออมทรัพย แตผูบร�หารสามารถพ�จารณาตามความ
เหมาะสมของบร�ษัทและวางแผนเร�อ่งการสงเสร�มการออมใหดวีาจะตองทําอยางไร อาจ
จะเร�่มตนที่บางกลุมกอน ที่สําคัญทุกฝายตองสมัครใจและเต็มใจที่จะทํา 

 “ดวยลักษณะของโครงการ
สงเสร�มการออม เปนโครงการท่ี
ใหประโยชนกับพนักงานโดยตรง
อยูแลว ท้ังผูบร�หารตองใสใจและให
ความสําคัญ ขณะท่ี Trainer เอง
ก็ตองใหความสําคัญกับทุกราย
ละเอียดของลูกคา เอาใจใสและให
กําลังใจในการหาว�ธีการปรับปรุง
ใหการเง�นของลูกคาดีข�้น” 
คุณว�ภาส กลาว

 ผลของการท่ี ผูบร�หารใหการสนับสนุนอยางตอ เ น่ือง  Tra iner  เอา
ใจใสตอลูกคา ลูกคาตองปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตัวเองโดยการลดคาใชจายและ
หารายไดเพ�่ม ตลอดจนการสรางความสมดุล ทั้งการใหความรูดานการออมและการ
แกปญหาหนี้สินตองควบคูกันไป  

 ปจจยัเหลาน้ี  คอื ความสาํเรจ็ในการสราง “ความสขุทางการเง�น” หร�อ  “Happy 
Money” ของ “บร�ษัท พ�.เอม.ฟ�ด จํากัด” ในวันนี้
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 สาเหตุของการเปนหนี้
 ปญหาการเง�นของคุณกาญจนา ก็เหมือนกับสาวโรงงานอีกหลายคนท่ีอยูใน
วงัวนของการเปนหน้ีสินเง�นกูนอกระบบท่ีสะสมจนเปนกอนโต เพราะรายไดไมเพ�ยงพอ
กับภาระคาใชจายภายในครอบครัว 

 คุณกาญจนา เลาวา กอนหนาน้ัน สามีทํางานและหารายไดเปนหลักของครอบครวั 
แตเง�นเดือนท่ีไดมาก็ตองจายเปนคาผอนบานและผอนรถ จงึไมเหลือเง�นมาใชจายภายใน
บาน จาํเปนตองหยบิยืมเง�นคนอืน่มาใชจาย ทําใหมหีน้ีนอกระบบเปนหลักแสนบาทจาก
เจาหน้ีหลายราย ตองจายเฉพาะดอกเบี้ยรวมกันทุกเจาหน้ีถึง 10,000 บาทตอเดือน 
ไมรวมคาผอนบานอีก 2,500 และคารถ 8,000 รวม 20,500 บาทตอเดือน ขณะที่เง�น
เดอืนของสามีซึง่ตอนน้ันทาํงานคนเดยีวเพ�ยง 18,000 บาทตอเดอืน ทาํใหชวี�ตตอนน้ัน
จึงลําบากมาก เพราะไมมีเง�นพอใชจายในครอบครัว 

Happy Money หมดหนี้ มีออม “กาวสูชีว�ตใหม” 

       ครอบครัวของคุณกาญจนาอยูดวย
กัน 4 ชีว�ต คือ ตัวเอง สามีและลูกอีก 2 คน
ปจจ�บันลูกคนโตเร�ยนจบ ม.3 แลวแตไมได
เร�ยนตอ สวนลูกคนเล็กกําลังเร�ยนอยูช้ันป.4
โดยปจจ�บันเธอและสามีท้ังคูทํางานประจํา
อยูกับโรงงานของบร�ษัท พ�.เอม.ฟ�ด จํากัด 

Success Story 
ผูประสบความสําเร็จ (คนที่ 1)

“คุณกาญจนา สินมี”     
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 “ตอนน้ัน คดิแตวาทาํอยางไรจะมีเง�นใชในแตละเดอืน เพราะเง�นเดอืน
หมดไปกับการจายคาบาน คารถ จึงตองไปยืมเจาหน้ีคนใหมมาโปะดอก
เจาหน้ีเกา หมุนเว�ยนอยูอยางน้ี จนทําใหเราไมอยากมาทํางาน เพราะ
เจาหนี้จะมาดักหนาโรงงาน เกิดความเคร�ยด ขาดงานบอยมาก ทุกสิ�น
เดือนจะขาดงานประจํา จนหัวหนางานเร�ยกมาคุย” คุณกาญจนา กลาว

 ปญหาหน้ีนอกระบบของเธอวนเว�ยนอยูเชนนี้เปนเวลา 4 - 5 ป จนกระท่ัง
ในป 2554 บร�ษัทไดดําเนินโครงการ Happy Money และบร�ษัทไดประชาสัมพันธ
โครงการฯ ใหแกพนักงานรับทราบ เธอจึงเดินเขามาสมัครและกดบัตรคิวเปนคนแรก 
เพราะกลัววาจะไมไดเขารวมโครงการ และตองการปลดหนี้สินของครอบครัว

 เขาโครงการมาตองทําอะไรบาง?
 สําหรับกิจกรรมเมื่อเขาโครงการ Happy Money คุณกาญจนา เลาวาครั้งแรก
ท่ีเขาโครงการ อาจารยมาบรรยายใหความรู ไดทําแบบทดสอบสุขภาพทางการ
เง�น สํารวจทรัพยสมบัติและหน้ีสินของครอบครัว สํารวจรายไดคาใชจายรายเดือน 
ซึ่งเราไมเคยจดจึงไมรูวาแตละเดือนจายอะไรไปเทาไหร อาจารยบังคับใหจดบัญชี
รายไดคาใชจายรายวัน ตอนน้ันจึงทําใหตัวเองรูวาท่ีครอบครัวมีรายไดไมพอกับ
คาใชจาย เราจายอะไรไปบาง ควรลดคาใชจายอะไรไดบาง และสามีเองก็เร�่มรูปญหาจึง
มีการพ�ดคุยกันมากข�้น

 แมวาในชวงหลังเธอจะกลับมาทํางานอีกครั้ง แตรายไดก็ยังไมพอใชจายอยูดี 
เพราะเปนหน้ีสะสมมากข�้นเร�่อยๆ บางครั้งตองนําเง�นผอนรถไปจายหน้ีเจาหน้ีนอก
ระบบกอน จึงทําใหมียอดผอนสะสมหลายๆ เดือน จนสุดทายรถก็โดนยึดเพราะหนี้
กอนโตจายไมไหว ซึ่งเปนวงจรหมุนเว�ยนอยูเชนน้ีมา 5 คันแลว ทําใหเกิดปญหาหน้ี
สะสม หาทางออกไมได 
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 ความเปลี่ยนแปลงทางดาน
 การเง�นหลังเขาโครงการ
 คุณกาญจนา บอกวา ผานไปสองป
หลังจากเขารวมโครงการฯ และผลจากการ
ปรบัเปล่ียนพฤติกรรมและการไดร�ไฟแนนซ
หนี้ ทําใหสภาพทางการเง�นและชีว�ตในวันนี้
ดขี�น้มาก ไมตองคอยหลบหนาเจาหน้ีเหมือน
แตกอน ขณะท่ีสามีก็ ไมเคร�ยดเร�่องการ
เง�น และยังไดหารายไดเสร�ม เชน ทําขนม 
กวยเต๋ียวลุยสวน มาขายในโรงงาน อกีดวย 
สวนภาระการผอนรถก็ใกลจะหมดในเดือน
พ.ย. ป 2557 แลว ซึ่งเปนคันแรกที่ผอนได
ครบและไดรถเปนของตัวเอง 

 หลังจากจดบัญชรีายไดคาใชจายรายวนั และนํามาสรปุเปนรายเดอืน รวมถงึสรปุ
ทรพัยสมบัติและหน้ีสินท่ีมีอยูของครอบครวั และ อาจารยนําขอมูลมาว�เคราะห แมวาจะ
ไดปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชจายของตัวเองและครอบครัวแลว ก็ยังไมสามารถแกไขได 
เง�นเดือนยังติดลบทุกเดือนเพราะตองจายดอกเบ้ียนอกระบบเยอะมาก เน่ืองจากเธอสะสม
มาจนเปนหน้ีกอนโตมากประมาณ 1 แสนบาท  

 ว�ธีการแกปญหาของคุณกาญจนา บร�ษัทไดดูจากความมุงม่ันต้ังใจของเธอและ
ครอบครัว คือ บร�ษัทเขามาใหความชวยเหลือเพ�อ่เขาสูกระบวนการปรับโครงสรางหน้ี 
หร�อ ร�ไฟแนนซ โดยการนําเง�นกูจากธนาคารมาชําระหน้ีนอกระบบ และมีการเจรจาตอ
รองหน้ีกับเจาหน้ี  และเชิญเจาหน้ีมารับเง�นท่ีบร�ษัท สวนหน้ีในระบบก็ตอรองเพ�อ่ทํา Hair 
Cut หร�อการเจรจากับสถาบันการเง�นเพ�อ่ขอลดมูลหน้ีท่ีคงคางกันอยู

 “จนเม่ือเขาโครงการอาจารย ใหทําบัญชีรายไดคาใชจาย ก็ทําให
เห็นวาเง�นท่ีไดมาไปใชจายอะไรบาง จนสามารถจัดระบบการเง�นของตัวเองได 
โดยอาจารย ไดใหคาํแนะนําปรบัการใชจายใหม คอื ตัดคาใชจายท่ีไมจาํเปน
ออกไปเลย เชน หวย เคยเลนมากถึงเดือนละ 3,000 บาท ก็ลดและเลิก สามี
ก็สงัสรรคนอยลง เดนิตลาดนัดลดลง เคยพาลูกไปเท่ียวหางบอยๆ กล็ดลง 
ตรงน้ีทําใหเราเห็นตัวเองมากข�น้ จากแตกอนใชจายผานไปเดอืนๆ เทาน้ัน” 
คุณกาญจนา กลาว

“ตอนน้ันไดร�ไฟแนนซหน้ีรอบแรก
ก็ไปเคลียรหน้ีดอกเบ้ียสูงกอน โดย
นําเง�นกู 5 หม่ืนบาทไปจายเจาหน้ี
ท่ีมีดอกเบ้ียสูงกอน ทําใหจาย
ดอกเบี้ยลดลง จากเดิมท่ีจาย
ดอกเบี้ยนอกระบบอยู เดือนละ 
5,000 บาท พอมาจายออมสิน
เหลือเดือนละ 1,700 บาท ทําให
มีเง�นดอกเบ้ียเหลือ 3,200 บาท 
นําไปใชจายได”  คุณกาญจนากลาว
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 นอกจากชีว�ตตัวเองและความสัมพันธในครอบครัวที่เปลี่ยนไปในทางที่ดีข�้น พ�ด
คยุเขาใจกนัมากข�น้แลว คณุกาญจนา บอกวา ความสัมพนัธกบัหัวหนางานก็ดขี�น้ดวย 
เพราะสามารถเปดอกคุยกันได หัวหนางานเคยไปคุยถึงบานเม่ือเกิดปญหา นอกจาก
นั้น หนาที่การงานของสามีซึ่งอยูในที่ทํางานเดียวกัน ก็ไดรับการปรับตําแหนงใหม และ
ยังเปน Trainer ทําใหไดเร�ยนรูเร�่องว�นัยการเง�น ซึ่งสามารถนําการวางแผนการเง�นมา
ปรับใชในชีว�ตประจําวันของครอบครัวอีกดวย

 สิ�งที่ไดรับจากการเขารวมโครงการ 
 คุณกาจญนา กลาววา การที่ไดมีโอกาสเขาโครงการ Happy Money ทําใหเธอ
รูวา ตองจัดการอยางไรกับชีว�ต จากแตกอนท่ีไมเคยคิดวาจะหารายไดเพ�่มเติมจาก
ตรงไหนมา ตอนนีก็้มีชองทางหารายไดเสร�ม และท่ีสําคญัถาบร�ษทัไมมโีครงการน้ีใหแก
พนักงาน ก็คงยังอยูในวังวนเดิม คือ เปนหนี้สินทวมตัว และคิดไมออกวาจะทําอยางไร
ถึงจะหมดหนี้ เพราะไมเคยคิดจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตัวเอง เชนเลิกเลนหวย เพราะ
มีความหวังวาตัวเองจะถูกหวย โครงการน้ีเขามาจึงทําใหชีว�ตและครอบครัวเปล่ียนไป
ในทางที่ดีข�้น

  “อยากบอกถึงคนอื่นๆ ที่เปนหน้ีวา  การหลุดจากหน้ีไดน้ัน ข�้นอยู
กับตัวเราเอง  ถาคิดไม ได  โครงการไหนๆ ก็ ไมมีประโยชน  อยางตัวเอง  
ถาไมคิดและทําตามที่เขาสอน ก็ยังคงจมปลักอยูในสภาพเดิม ตายอยางเดิม  
จึงตองใหโอกาสตัวเองและลองพ�สูจนวาทําไดหร�อไม  ซึ่งตอนนี้ไมคิดกลับไป
อยูในวังวนนั้นอีกแลว”  คุณกาญจนา กลาว 

 ก า ร เ ข า ร ว ม กิ จ ก ร ร ม ใ น
โครงการ Happy Money ของคุณ
กาญจนาจึงเปน “จ�ดเปลี่ยน” ครั้ง
สําคัญของชีว�ตเธอและครอบครัว 
เพราะเ ม่ือไม มีปญหาการเง�นมา
รบกวนใจ การทํางานในหนาท่ีก็
ราบร�่นและมีความสุข
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 สาเหตุของการเปนหนี้
 ปญหาของคณุพรรณพ�มล ก็คลายกับพนกังานในโรงงานอกีหลายคนท่ีมีปญหา
หนี้นอกระบบ ซึ่งนอกจากเปนหนี้ที่ตัวเองกอแลว ยังเปนหนี้ที่เกิดจากคนอื่นสรางภาระ
ให เน่ืองจากเธอไดไปกูยืมเง�นใหเพ�่อน และเกิดปญหาเม่ือเพ�่อนไมจายหน้ี จึงทําใหเธอ
ตองมารับภาระใชหนี้แทนเพ�่อนที่โกงเง�นไป 

 เธอเลาวา หนี้กอนแรก 5 หมื่นบาท เกิดจากเพ�่อนขอใหไปกูยืมเง�นของเพ�่อนอีก
คนหน่ึงมาให แตเพ�่อนท่ีขอใหเธอไปยืมเง�นมาใหไมยอมจายหน้ี เธอจึงตองมารับภาระ
จายหน้ีแทน ประกอบกับ เธอเองก็มีหน้ีท่ีไดไปหยิมยืมจากคนอื่นมาเปนคาใชจายใน
ครอบครัว เชน คาเร�ยนของลูก จึงทําใหเธอมีภาระหนี้และดอกเบี้ยเพ�่มข�้นจํานวนมาก
“บางเดอืนเง�นไมพอใชจายก็ตองยืมจากคนอืน่มาใชจาย หมนุหน้ีไปเร�อ่ยๆ จนทาํใหยอด
หนี้สะสมมากข�้นเร�่อยๆ ถึง 1 แสนบาท และตองจายดอกเบี้ยรอยละ 10 ตอเดือน รวม
เปนเง�นทีต่องจายคาดอกเบีย้ประมาณเดอืนละเปนหมืน่บาท ซึง่ตอนนัน้เคร�ยดเร�่องหนี้
มาก ปวดหัว ทะเลาะกับสามี ไมอยากอยูบาน เพราะไมมีใครใหปร�กษา จึงมาเขากะทํา
งานและกลับบานตอนเชาเลย” 

 ในดานชีว�ตครอบครัวของ คุณ
พรรณพ�มล แตงงานแลวมีลูก 2 คนท่ี
เกิดจากสามีเกา ลูกคนโตเร�ยนจบและ
ทํางานแลว สวนลูกคนเล็กกําลังเร�ยนอยู
ชัน้ป.6 ตอมาเธอมีสามีซึง่ทํางานมีรายได
แตไมแนนอน ทําใหปจจ�บันรายไดหลักของ
ครอบครวั จงึมาจากการทํางานในโรงงาน
ของเธอเพ�ยงคนเดียว 

“คุณพรรณพ�มล ชิงทะวัน”   

Success Story 
ผูประสบความสําเร็จ (คนที่ 2)
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 ทําไมถึงเขารวมโครงการ Happy Money 
 จนกระท่ัง บร�ษัทไดเร�่มโครงการ Happy Money และไดเชิญชวนใหพนักงาน
เขารวมโครงการฯ ซึ่งคุณพรรณพ�มลใหความสนใจ เนื่องจากในชวงนั้นอยูในภาวะ
ลําบากอยางมาก เธอตองรับภาระคาใชจายทุกอยางในครอบครัวคนเดียว 

 คุณพรรณพ�มลเลาถึงกิจกรรมที่ทําชวงเขาโครงการวา ตอนเขาโครงการฯ ก็ได
เขาอบรมเร�่องการวางแผนการเง�น กับว�ทยากรจากตลาดหลักทรัพยฯ และอาจารยให
กลับไปสํารวจตัวเองดวยการจดบัญชีรายไดคาใชจาย ซึ่งทําใหเธอรูตัววา มีคาใชจาย
อะไรที่ไมจําเปนบาง เธอจึงเร�่มปรับพฤติกรรมการใชจายของตัวเอง เชน เคยซื้อสินคา
จากสหกรณมาเก็บไวจํานวนมากโดยที่ยังไมไดใช ก็เปลี่ยนมาเปนซื้อเทาที่จําเปน หร�อ
จากท่ีเคยซือ้เส้ือผาตลาดนัดเปนประจาํ ก็ไมคอยไดซือ้ รวมถงึ พยายามหารายไดเสร�ม
ตางๆ เพ�่มเติมดวยการเอาของมาขายใหกับคนในโรงงาน 

 ผลจากการปรับพฤติกรรมการใชจาย ทําใหเธอสามารถลดคาใชจายไปได
คร�่งหนึ่ง แตดวยยอดหนี้กอนใหญที่มีประมาณ 1 แสนบาท ทางบร�ษัทจึงตองชวยปรับ
โครงสรางหน้ี หร�อ ร�ไฟแนนซ โดยใหเธอเขารวมโครงการธนาคารประชาชนกับธนาคาร
ออมสิน โดยไดรับเง�นกูรอบแรกจํานวน 5 หมื่นบาท นําไปจายหนี้นอกระบบ และเพ�่งได
เง�นกูรอบสองอกี 5 หม่ืนบาท ซึง่ไดนําไปจายหน้ีบตัรเครดติ และปดบัญชีไปเร�ยบรอยแลว 

โครงการธนาคาร
ประชาชนกับ

ธนาคารออมสิน
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 ความเปลี่ยนแปลงทางดานการเง�นหลังเขาโครงการ
 ปจจ�บันภาระการเง�นและชีว�ตของคุณพรรณพ�มลดีข�้นมาก จากท่ีเคยจาย
ดอกเบีย้หนีน้อกระบบเดือนละ 10,000 บาท ตอนนี้เธอจายดอกเบีย้ใหธนาคารออมสิน
เพ�ยงประมาณ 2,000 บาทตอเดือน และคาผอนมอเตอรไซคใหม ที่ตองจายอยูเดือนละ 
7,000 บาท ซึ่งเหลืออีก 5 เดือน ก็จะหมดภาระแลว 

 คุณพรรณพ�มลบอกวา สิ�งท่ีไดรับจากการเขารวมโครงการ Happy Money 
นอกจากไดลดภาระหนี้จากการปรับโครงสรางหน้ีแลว เธอยังไดมีเง�นเก็บออมกับ
ธนาคารออมสิน ซึ่งไดหักเง�นไวเดือนละ 500 บาท หากปดบัญชีเง�นกูใน 4 ป ขางหนา 
เธอก็จะมีเง�นเก็บออมประมาณ 24,000 บาท 

 เม่ือปญหาหน้ีนอกระบบไดรับการแกไขและจัดระเบียบการใชเง�นใหเขาท่ีเขาทาง 
ครอบครัวของคุณพรรณพ�มลในวันนี้ จึงดําเนินตอไปอยางมีความสุขข�้นตามอัตภาพ 

BANK
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“อยู ลี มี สุข”
ความสุขทางการเง�นคนสไตล “ลีพัฒนาฯ เพชรบุร�”

 บร�ษัท ลีพฒันาผลิตภณัฑ จาํกัด (มหาชน) กอต้ังเม่ือวนัท่ี 16 สิงหาคม 2526 โดย 
“กลุมลีละศธิร” เปนผูถอืหุนรายใหญ และเขาเปนบร�ษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย
แหงประเทศไทย ตั้งแตป 2533 

 เดิมทีโรงงานผลิตอาหารสัตวแหงแรกของบร�ษัทต้ังอยูท่ีอําเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม แตตอมาไดปดโรงงานแหงน้ีไป เน่ืองจากมีขอจํากัดในพ�้นท่ีไมสามารถ
ขยายโรงงานได ในป 2539 จึงไดยายไปเปดโรงงานผลิตอาหารสัตวบกแหงใหมท่ี
อําเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุร� พรอมกับไดรับการสงเสร�มการลงทุนโรงงานผลิต
อาหารสัตวบกจากบีโอไอ  

 ลีพัฒนาผลิตภัณฑ

4
แลกเปล�่ยนเร�ยนรู�

ประสบการณ�
องค�กรแห�ง “ความสุขทางการเง�น” 

บร�ษัท ล�พัฒนาผล�ตภัณฑ� จํากัด (มหาชน)

บทที่
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คุณว�เชียร มหาว�จิตร 
ผูจัดการ
โรงงานลีพัฒนาฯ เพชรบุร�

“โรงลี” คือ บานหลังที่สอง

 ตอมาในป 2545 และป 2550 ไดเปดโรงงานผลิตอาหารสัตวนํ้าเพ�่มอีกสองแหง 
คือ บร�เวณโรงงานเดียวกันกับโรงงานอาหารสัตวบกที่อําเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุร� 
และที่อําเภอเมือง จังหวัดสระบุร� 

 ในปจจ�บันกลุมบร�ษัทลีพฒันาผลิตภณัฑ ดาํเนินธุรกิจ 4 สวนหลัก ไดแก (1) ผลิต
อาหารสัตว (2) อบพ�ชกิจการไซโลและจําหนายวัตถุดิบอาหารสัตว (3) ฟารมทดลอง 
และ (4) ฟารมเพาะพันธุ ไม แตรายไดสวนใหญของกลุมบร�ษัท มาจากกิจการผลิตและ
จาํหนายอาหารสัตวสําเรจ็รปูสําหรบัสตัวบกและสัตวน้ํา ชนิดเม็ด ชนิดผง และหัวอาหาร 
ไดแก อาหารสุกร ไก เปด วัว ปลา และกุง เปนตน ภายใตเคร�่องหมายการคา “ลี” “ว�น” 
“แมกซ” และ “โปรเกรด” 

 ปจจ�บันโรงงานลีพัฒนาฯ จังหวัดเพชรบุร� มี
พนักงานท้ังหมด 235 คน (รวมท้ังกลุมบร�ษัท 750 
คน) แยกเปน 9 แผนก กับอีก 1 สวนงานบร�หาร 
และมีผูบร�หารโรงงาน 28 คน โดยมี “คุณว�เชียร 
มหาว�จิตร” เปนผูจัดการโรงงานเพชรบุร� บร�ษัท
ลีพัฒนาผลิตภัณฑ จํากัด (มหาชน)
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 “เมือ่องคกรใหความสําคญัในเร�อ่งการพฒันาทักษะความชาํนาญ
ของการทํางานและความรูในงานแกพนักงานแลว  เราจงึตองหันมาดแูล
ตัวพนักงานดวย  เพราะเรามองวาพนกังานถอืเปนสินทรพัยขององคกร 
จึงมุงไปสูการสรางมูลคาใหเกิดข�้นในอนาคต” คุณว�เชียร กลาว

 ดังนั้น ตั้งแตป 2548 เปนตนมา คุณว�เชียร จึงหันมาใหความสําคัญกับการดูแล
ดานจิตใจของพนักงาน และใชกิจกรรมเปนเคร�่องมือ หร�อ สื่อกลางในการพัฒนา
บุคลากรของโรงงานลีพัฒนาฯ เพชรบุร� โดยมีกระบวนการจัดต้ัง “โครงสรางทีม
ผูบร�หารกิจกรรม” ข�้นมาเพ�่อดําเนินกิจกรรมในแตละโครงการ และแยกโครงสราง
ออกจากโครงสรางบร�หารงานประจําอยางชัดเจน พรอมเพ�่มบทบาทของฝายพัฒนา
บุคลากร (HR) ใหมากข�้น และมีการส่ือสารผานทีมงานประชาสัมพันธและทีมงาน
 Promotion ในทุกชองทาง 

 หลักคิดในการบร�หารจัดการคนภายใน
โรงงานลีพัฒนาฯ เพชรบุร� ของ “คุณว�เชียร” 
อยูบนพ�้นฐานความคิดท่ีวา “คนพัฒนาได
ทุกคน” และ “พรุงน้ี ตองดีกวาวันน้ี” คุณ
ว�เชียรจึงใหความสําคัญกับการบร�หารงานและ
พัฒนาคนใหเกิด “ความสมดุล” ใน 4 ดาน
หลัก (KUSA) ดวยกัน คือ การใหความรู (Know
ledge) การสรางความเขาใจ (Understand) การ
พัฒนาทักษะการทํางาน (Skill) และการสราง
ทัศนคติท่ีดีตอองคกร (Attitude) เพ�อ่ตอบโจทย
ไปสูการเปล่ียนแปลงท่ีดีและสราง “มูลคาเพ�่ม” 
ของพนักงานภายในองคกรในอนาคต

 คุณว�เชียร กลาววา ในอดีตเม่ือประมาณป 2538 เปนตนมา แนวทางการบร�หาร
คนของโรงงานลีพัฒนาฯ เพชรบุร� ยังใหความสําคัญกับเปาหมายการพัฒนาดาน
ทักษะและการใหความรูในเร�อ่งการทํางานของคน เพ�อ่เพ�ม่ประสิทธิภาพการทํางานและ
ผลักดันใหพนักงานและองคกรเติบโตทางธุรกิจเปนหลัก แตยังขาดการเอาใจใสดูแล
ทางดานจิตใจ (Soft Skill) ท้ังในเร�อ่งการสรางความเขาใจและการสรางทัศนคติท่ีดีของ
พนักงานตอองคกร

KUSA

การสรางทศันคติ
ที่ดีตอองคกร 
(Attitude) 

การใหความรู 
(Knowledge) 

การสราง
ความเขาใจ 
(Understand)

การพัฒนาทักษะ
การทํางาน 
(Skill)

 หลักคิดบร�หารบุคคล  
สไตล “ลพีฒันาฯ เพชรบุร�” 
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 “กิจกรรมการสรางอาชพีไดแก 
การเลีย้งปลาดกุและปลูกผักสวนครวั 
เราไดแบงพ�้นท่ีของบร�ษัทใหแตละ
แผนกทํากิจกรรม เหมือนกับการฝก
การบร�หารธุรกิจใหแกพนักงาน สวน
กิจกรรมออมเง�นระยะยาวจนเกษียณ
อายงุาน ก็เพ�อ่ตองการใหพนกังานมี
ว�นัยและรูจักเก็บออม ซึ่งทุกเดือนจะ
มีการแขงขันและมอบรางวัลผูท่ีเก็บ
เง�นไดมาก ตรงน้ีมีแนวคิดเพ�่อทําให
เกิดการเปล่ียนแปลง สรางความ
กระตือร�อรนในการออม และการให
เกียรติพนักงาน”  คุณว�เชียร กลาว

Happy Money ตอยอดความสุขพนักงานและครอบครัว 

 หน่ึงในสามกิจกรรมท่ีตอยอดความสุขของคนในบานลีพัฒนาฯ เพชรบุร� ก็คือ 
การสรางความสุขทางการเง�น (Happy Money) ใหแกตัวพนักงานและครอบครัว ซึ่ง
โครงการนี้เปนการบูรณาการความรูรวมกันกับกิจกรรมที่ทํากอนหนา คือ โครงการ 
Happy Body และ Happy Brian ตามขบวนการของ Happy Workplace

 สําหรับกิจกรรมของโครงการ Happy Money หร�อ การสรางสุขทางการเง�น
ใหแกพนักงานนั้น เปนการตอยอดจากกิจกรรมที่ประสบความสําเร็จของ 2 โครงการ 
คือ โครงการสรางอาชีพและโครงการเง�นออมของแตละแผนกและสวนกลาง
ที่ดําเนินมากอนหนานั้น    

 จากโครงการเง�นออม ก็ไดขยาย
กิจกรรมมาสู “การปลดหน้ี” ใหแก
พนักงานท่ีเขารวมโครงการและมีการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชจาย
เง�น ซึ่งนอกจากตัวพนักงานแลวยัง
ไดขยายผลไปสูครอบครัว และยังได
เปนตัวอยางที่ดี และเปนที่ยอมรับของ
ชุมชนไดอีกดวย 

 แนวทางดงักลาวขางตน เปนว�ธีการสรางมลูคาเพ�ม่ใหเกิดข�น้อยางเปนรปูธรรมกับ
องคกร  และตอบโจทยหลักคิดการบร�หารจัดการคนภายในโรงงาน ลีพัฒนาฯ เพชรบุร� 
ของคณุว�เชยีร เพ�อ่ใหเปน “บานหลังท่ีสอง” ของพนกังานท่ีทํางานแลวมีความสุขอยาง
ยั่งยืน    
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ประโยชนที่พนักงานและองคกรไดรับ 
 
 สําหรับประโยชนที่พนักงานและองคกรไดรับจากการดําเนินโครงการ Happy 
Money นั้น คุณว�เชียร มองวา ในชวงเร�่มตน องคกรอาจจะยังไมเห็นเปนรูปธรรม และ
ยังไมใชคําตอบสุดทายวาจะไดรับผลประโยชนอะไรจากโครงการมากนัก แตเปนมุมท่ี
องคกรคิดวาจะชวยใหพนักงานบร�หารรายไดคาใชจาย หมดหนี้ ใหมีเง�นเหลือเก็บออม
ไดอยางไรมากกวา 

 อยางแรก การต้ังเปาหมายเพ�่อใหพนักงานเก็บเง�นและมีว�นัยทางดานการใชเง�น 
ซึ่งปญหาของพนักงานแตเดิมคือ การมีทัศนคติและมุมมองการใชชีว�ตดานการเง�นท่ี
ยังไมถูกตอง จึงเนนใหพนักงานรูวาปญหาสวนตัวของเขาคืออะไร เชน ปญหาหน้ีสิน 
จึงไดมุงแกไขและสรางคุณภาพชีว�ตของพนักงานใหดีข�้น เพ�่อใหดําเนินชีว�ตตอไปได 
โดยการสรางว�นัยการเง�น การรูจักใชจายเง�น การเก็บออม เนนการลดคาใชจายที่
ไมจําเปน สรางอาชีพใหมเพ�่อเพ�่มรายได ซึ่งผลท่ีไดคือพนักงานลดภาระหน้ีและมี
เง�นเก็บเปนครั้งแรกจากที่กอนหนานั้นไมเคยมีเลย

  “โครงการเหลาน้ีไมวา การสรางอาชีพ การสรางว�นัยการใชเง�น 
การปลดหน้ี การใหความรูว�ธีคิดดอกเบี้ยเพ�่อจะเทาทันเจาหน้ี เปนคํา
ตอบของแนวคิดบานหลังท่ีสองท่ีเราวางเปาหมายใหการดูแลและพัฒนา
พนักงานในองคกร เมือ่พนักงานหมดหนี ้มีเง�นเหลือ ก็จะไปสูการวางแผน
ชวี�ตหลังเกษียณอายุงาน เพ�อ่ตองการใหเขาสามารถดาํรงชวี�ตอยูไดดวย
ตัวเองและครอบครัวอยางมีความสุข” คุณว�เชียรกลาว

 ประการตอมา เม่ือพนักงานหมดหน้ี มีเง�น
ออมก็สามารถวางเปาหมายเก็บเง�น เพ�่อซ้ือบาน 
หร�อมีเง�นเก็บเพ�่อการศึกษาลูก ซึ่งเปนการต้ัง
เปาหมายการออมเง�นเพ�่อตัวเองและครอบครัว 
รวมถึงการสงเสร�มใหความรูในการสรางอาชีพ
ท่ีสองแกพนกังานทีใ่กลเกษยีณ เพ�อ่ใหสามารถดแูล
ตัวเองและครอบครัวไดในอนาคต 
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 “อัตราการลาออกของ
พนักงานถือวาลดลงมาก หลัง
จากท่ีเรามีทีมงานใส ใจดูแล 
ติดตามปญหาเร�่องการเง�นของ
พนักงานอยางใกลชิด มีการ
พ�ดคยุสรางความเขาใจระหวาง
หัวหนากับลูกนองกันมากข�้น” 
คุณว�เชียร กลาว

 สวนในแงขององคกร ท่ีเห็นไดขณะน้ี ก็คือ หลังจากพนักงานไดบร�หารจัดการ
เง�น ปลดภาระหนี้สินสวนตัวไดแลว  ก็ทําใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจตอการทํางาน
ไดอยางเต็มท่ี  แมจะยังวัดผลไมไดชัดเจนนัก แตก็เห็นภาพเชิงบวกมากกวาเชิงลบ  
เน่ืองจากเห็นการเปลี่ยนแปลงของพนักงานจากท่ีไมมีเง�นเหลือเลยก็มีเง�นเก็บออม สง
ผลใหคุณภาพของการทํางานมีประสิทธิภาพเพ�่มมากข�้น

  สุดทาย สิ�งท่ีวัดผลไดสําหรับองคกรก็คือ อัตราการลาออกของพนักงาน 
“ลดลง” 

 คุณว�เชียร กลาววา  ในรอบ 10 ปท่ีผานมา อัตราการลาออกของพนักงานมีสัดสวน
ถึง 10 - 12% แตมาในป 2556 ท่ีบร�ษัทดําเนินโครงการและดูแลดานการเง�นสวนตัวของ
พนักงาน อัตราการลาออกของพนักงานไดลดลงเหลือเพ�ยง 3 - 4% เทาน้ัน

 “สิ�งท่ีพนักงานไดรับจากโครงการคือ มีว�นัยการออมมากข�น้ การใช
จายเง�นอยางระมัดระวัง ไดฝกทําบัญชีครัวเร�อนอยางถูกตอง ตลอดจน
การฝกสรางอาชีพ โดยมีทีมงานดูแลอยางใกลชิด จึงทําใหพนักงานมี
คุณภาพชีว�ตท่ีดีสงผลไปยังครอบครัว และสังคมรอบขางมีความสุขเพ�ม่ข�น้” 
คุณว�เชียร กลาว

 ดังน้ันผลจากแนวคิดและการลงมือ
ทําขององคกร ท่ีคอย “Give” และ “Take 
Care” การใหความชวยเหลือและเอาใจ
ใสดูแลพนักงานอยูตลอดเวลา จึงทําให
เกิดการสราง Somebody หร�อ “คนดี 
คนเกง” ข�้นมาในองคกร โดยไมตองรอ
เวลาใหเกิดข�้นเอง   

ลาออกลาออก10 - 12% 3 - 4%

 ในรอบ 10 ปท่ีผานมา ป 2556

75Happy Money 
องค�กรสร�างสุขทางการเง�น



ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการ

สรางว�นัยในการออม 
เชน สงเสร�มการเปด
บัญชีออมทรัพย การ
จดบัญชีรายไดคาใชจาย
การต้ังเปาหมายการลด
คาใชจาย  

การสรางอาชีพเสร�ม 
เพ�่มรายได เชน ปลูก
ผัก เลี้ยงปลา เล้ียงกบ 
เปดตลาดใหพนักงาน
นําผลผลิตของตัวเอง
มาขาย 

ติดตามความคืบหนาของ
ลูกคาท่ีผานโครงการอยาง
ตอเนื่อง  เปดรับลูกคาใหม 
การสรางว�นัยทางการเง�น 
คัดกรองลูกคาใหมเพ�่อเขาสู
กระบวนการปรบัโครงสรางหน้ี

การขยายผลโครงการ

  สําหรับการขยายผลโครงการตอเน่ืองในป 2557 น้ัน ผูบร�หารระดับสูงขององคกร โดย 
“คุณว�เชียร” ไดใหความสําคัญกับโครงการ Happy Money เปน “ตัวนํา” กับการดําเนิน
กิจกรรมในทุกเร�อ่งของทุกแผนกงานอยางตอเน่ือง  โดยวางแนวทางการขยายโครงการ ดังน้ี

ผูบร�หารระดับสูงใสใจและเอาจร�งเอาจัง 
กับการดําเนินโครงการ Happy Money 
ซึ่งคุณว�เชียรไดอยูเบ้ืองหลังการทํางาน
และใหคาํปร�กษาคอยแนะนําอยางสมํา่เสมอ  

การกําหนดวันติดตามงานในทุกวัน
เสารของเดือน  เพ�่อใหทุกแผนกนําเสนอ
ขอมูล   ปญหาท่ีพบเจอ การเปดใจผูบร�หาร
โครงการ  พบปะแลกเปล่ียนประสบการณ
รวมกัน ยังเปนการจ�ดประกายความคิดให
แก Trainer นําไปใชในการดูแลลูกคา 

ทีมงานรวมคิดว�ธีการกระตุน
รณรงคโครงการอยางตอเน่ือง 
และมีการจ�งใจพนักงาน เชน การ
ใหรางวัลกับคนที่เปดกระปุกออม
เง�นออกมา ถามีเง�นออมมากสุดก็
จะรับรางวัลเพ�่มเติม เปนตน  

ทีมงานตองเอาใจใส Trainer  และ
คอยใหการสนับสนุน หากเขามี
ปญหาติดขัดก็ตองเขาไปใหความ
ชวยเหลือ 

คนท่ีเปนลูกคาหร�อพนักงานท่ีมีปญหาการเง�น จะตองเปดขอมูลท่ีเปนจร�งและครบถวน
แก Trainer เพราะ Trainer เปนคนท่ีพรอมใหความชวยเหลือและกาวเดินไปดวยกัน

1 2 3
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บทบาทหนาที่ “ผูบร�หารโครงการฯ” 

 ในกระบวนการสรางความสุขทางการเง�นน้ัน ผูบร�หารโครงการฯ ถือเปนผูท่ีมี
บทบาทความสําคัญตอการดําเนินโครงการ Happy Money เพราะผูบร�หารโครงการ
คือผูที่รับนโยบายตรงมาจากผูบร�หารระดับสูง เพ�่อนํานโยบายนั้นมาขยายผลและไปสู
การลงมือปฏิบัติใหเกิดผลลัพธอยางเปนจร�งเปนจัง 
 
 หนาท่ีของผูบร�หารโครงการฯ จงึเปนคนท่ีกาํหนดทิศทางและวางแผนการดาํเนิน
โครงการฯ การแตงต้ังทีมงานควบคมุและติดตามผล การใหคาํปร�กษาแก Trainer เพ�อ่
วางแผนแกไขปญหาทางการเง�นแกลูกคา ตลอดจนถึงการใหกําลังใจกับทีมงาน และ
รายงานความคืบหนาใหกับผูบร�หารรับทราบ 

 หลังจากใหความชวยเหลือพนักงานที่มีปญหาการเง�นแลว สิ�งท่ีทีมงานของ
ลีพัฒนาฯ เพชรบุร� ไดทําตอเน่ืองก็คือ การติดตามและออกไปเย่ียมลูกคาถึงบาน   
เน่ืองจากตองการไปติดตามการเปล่ียนแปลงชีว�ตของเขาและครอบครัว เพ�่อให
ครอบครวัทราบวาบร�ษัทไดใหความสําคญัตอคณุภาพชวี�ตของพนักงานและครอบครวั  
เน่ืองจากครอบครัวจะตองใหความรวมมือและปรับพฤติกรรมการใชเง�นไปพรอมกัน 
เพ�่อไมใหพนักงานเปนผูรับภาระอยูคนเดียว

กระบวนการสราง  Happy Money แบบลีพัฒนาฯ 

คุณอภิสิทธิ์  ปทุมชาติพัฒน
ผูชวยผูจัดการแผนกจัดสง
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โครงสรางทีมงาน
สงเสร�มการบร�หาร

การเง�นสวนบุคคลของ 
ลีพัฒนาฯ เพชรบุร�

 คุณอภิสิทธ์ิ กลาววา การท่ีลีพัฒนาฯ เพชรบุร� เลือกแตงต้ังผูจัดการฝายบุคคล
กลาง และฝายกฎหมาย ใหอยูในทีมท่ีปร�กษาโครงการฯ ดวย ก็เพ�อ่ตองการใหเขามาชวยให
คําแนะนําและใหความรูตางๆ ท่ีเก่ียวของ เชน การตัดบัญชีเง�นเดือน การเจรจากับเจาหน้ี 
การคิดดอกเบ้ีย ตลอดจนการใหคําแนะนําเร�อ่งการประนอมหน้ี เปนตน 
 

 “คุณอภิสิทธิ์  ปทุมชาติพัฒน”  ผูชวยผูจัดการแผนกจัดสง  ในฐานะผูบร�หาร
โครงการ (Project Leader) ของ ลีพฒันาผลิตภณัฑ จงัหวดัเพชรบุร� กลาวถงึบทบาท
หนาท่ีและขั้นตอนการทํางานของตัวเองวา ภายหลังรับนโยบายมาจากผูบร�หารระดับ
สูง และไดรับการถายทอดความรูและกระบวนการจากตลาดหลักทรัพยฯ แลว จึงได
กลับมาจัดตั้ง “โครงสรางทีมงาน” ข�้นมา   

 โครงสรางทีมงานของลีพัฒนาฯ ประกอบดวย ทีมที่ปร�กษาโครงการ (รวมฝาย
กฎหมาย)  ผูบร�หารโครงการ (Project Leader) เลขานุการและผูประสานงานโครง
การฯ ทีมสนับสนุน ประสานงานและกระตุนรณรงคสงเสร�ม ทีม Trainer และที่ปร�กษา
ของแตละแผนก และ ลูกคาหร�อพนักงานที่มีปญหาการเง�น

ประธานโครงการ 

ผูจัดการโครงการ 

ที่ปร�กษาโครงการ 

ผูจัดการโครงการ 

เลขาฯ โครงการ 

ทีมงานสนับสนุน/กระตุนรณรงคสงเสร�ม

ลูกคา ลูกคา ลูกคา ลูกคา

ลูกคาลูกคา ลูกคา ลูกคา

Trainer Trainer Trainer Trainer

TrainerTrainer TrainerTrainer
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ว�ธีการสรรหา Trainer แบบลีพัฒนาฯ 

 กระบวนการหา Trainer ของลีพัฒนาฯ เพชรบุร� คุณอภิสิทธ์ิ กลาววา 
เปนการสรรหาและคัดเลือก Trainer จากทุกแผนกของบร�ษัท โดยคัดเลือกมาจาก
ผูบร�หารระดับ “ผูชวยผูจัดการ” และ “โฟรแมน” เปนหลัก แทนการเลือกจากระดับ
ผูจัดการแผนก เพ�่อมาทําหนาท่ีเปนท่ีปร�กษาดานการเง�น และรวมกันหาแนวทางชวย
เหลือพนักงานท่ีมีปญหาการเง�น หร�อเร�ยกวา “ลูกคา” และแตงต้ังผูจัดการแผนก
มาอยูในทีมท่ีปร�กษาโครงการแทน เพราะตองการใหเขามีบทบาทในการมองภาพรวม
และใหคําแนะนํากับ Trainer 
 
  “สวนคุณสมบัติของ Trainer ทีมงานจะเนนผูที่บร�หารดานการเง�นดี มีสภาพ
คลองทางการเง�น คือ มีพฤติกรรมการเก็บออมท่ีดี และเขารวมกิจกรรมอยาง
ตอเน่ือง เปนท่ีนับถือของลูกนองและมาจากทุกแผนก ซึ่งภายหลังจากการ
เปดรับสมัครและคัดเลือกแลวก็ ได Trainer รวมท้ังหมด 15 คน จากตัวแทนของ
หนวยงาน 8 แผนก” คุณอภิสิทธิ์ กลาว 
 
 ตอจากน้ัน Trainer ท้ังหมดก็จะเขารวมอบรมเพ�่อรับการถายทอดความรูจาก 
Mentor ของตลาดหลักทรัพยฯ และการใชเคร�่องมือทางการเง�นและเทคนิคตางๆ รวม
ทั้งหมด 4 ครั้ง ภายในระยะเวลาดําเนินโครงการตลอด 4 เดือน 

 นอกจาก Trainer จะไดรับความรูดานการวางแผนการเง�นและเคร�่องมือ
ทางการเง�นตางๆ แลว Trainer ยังตองลงมือปฏิบัติจร�งเชนเดียวกับลูกคาของ
ตัวเองดวย เพ�อ่ใหเปน “โมเดลตนแบบ” ท่ีดใีหแกลูกคา ไมวาจะเปนการจดบญัชรีายได
คาใชจายรายวนั เพ�อ่จะไดนาํมาสรปุคาใชจายทีเ่กิดข�น้ในสิ�นเดอืน ตลอดจนการสํารวจ
ทรัพยสมบัติและหนี้สินของตัวเองและครอบครัว (งบดุล) การสรุปหนี้สินอยางละเอียด 
เหมือนกับลูกคาตามกระบวนการของโครงการ 

 นอกจากนั้น  ยังมอบหมายให “คุณไพร�นทร  กร�ธาธร” เจาหนาที่บุคคล เปน
เลขานุการและผูประสานงานโครงการฯ ทําหนาที่ในการประสานงานระหวาง Mentor 
จากตลาดหลักทรัพยฯ กับ Trainer ผูบร�หาร และลูกคา ตลอดจนประชาสัมพันธและ
กระตุนโครงการโดยการสรางกิจกรรมสงเสร�มการออม 
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  “เชนตัวเองเปนผูประสานงาน 
จะแบงเวลาใหกับโครงการหน่ึงวันตอ
สัปดาห  เพ�อ่ติดตามงาน เชน วนัจนัทร 
หร�อ วันพฤหัส เพ�่อตามบัญชีรายได
คาใชจายของลูกคาจาก Trainer ท่ีตอง
สงกับเราโดยตรงเทานั้น เพราะเปน
ขอมูลความลับของลูกคา เชน สรุป
หน้ี ขอมูลการเง�นตางๆ ซึ่งจะรูขอมูล
กันแค 4 คนเทาน้ัน รวมท้ังยังตอง
สรุปขอมูลเพ�่อสงใหกับอาจารยกอน
ท่ีจะมาพบกันในคร้ังหนาอีกดวย” 
คุณไพร�นทร กลาว 

  ดังน้ัน ในทุกวันเสารจึงกําหนดให
เปนวันติดตามงานและเปดใจลูกคาท่ีมี
ปญหาทางการเง�น โดยถา Trainer มี
ลูกคาท่ีตองใหความชวยเหลือเปนการ
ดวน ก็จะเชิญมาเพ�่อใหขอมูล รวมถึงการ
จัดกิจกรรมสรางนิสัยการออมไปดวย 
เชน ติดตอใหธนาคารออมสินมารับฝาก
เง�นในวันเสาร ซึ่งตลอด 4 เดือนของการ
ดําเนินโครงการฯ ทีมงานไดวางแผนการ
ทํางานท้ัง 9 ขั้นตอนและปฏิบัติตามแผน
งานมาตลอด  

ว�ธีขับเคลื่อนการดําเนินงานของทีมงาน 

 หลังจากโครงการฯ ไดโครงสรางทีมงานข�้นมา และไดรับการถายทอดความรู
ทางดานการเง�นจากทีม Mentor จากตลาดหลักทรัพยฯ แลว ก็มาสูว�ธีการลงมือปฏิบัติ
ตามแผนดําเนินงานของโครงการฯ ที่วางไว

 คุณไพร�นทร ผูประสานงานโครงการฯ เลาวา ในการดําเนินงานโครงการตาม
แผนงานนั้น  จําเปนตองแบงเวลาระหวางงานประจํา กับ โครงการฯ ใหลงตัว ซึ่งทีมงาน
ไดกําหนดให “ทุกวันเสาร” เปนวันประชุมรวมกันของทุกคน เพ�่อมาพ�ดคุยและติดตาม
งานของโครงการฯ  สวนในวนัอืน่ๆ ก็ใหแตละแผนกไปดาํเนินการและจดัสรรเวลากันเอง 

 “ในแตละขั้นตอนการทํางานเราจะมาขยาย หร�อยอยว�ธีการดําเนิน
การกันเอง  เชน อาทิตยนี้ตามงานอะไร แลวในแตละเดือนเราจะมีสรุปภาพ
ใหญอะไร  จึงตองทํางานรวมกันเปนทีมเรา 3 คนคือ ผูบร�หารโครงการ 2 
ทานและตัวเองที่เปนผูประสานงานจะรวมกันเข�ยนแผนออกมา และตองขอ
ความชวยเหลือจากใคร ใหใครไปชวยสานตอ เชน ทีมสนับสนุนและโปรโมชัน่
อีก 8 คนไปดําเนินการกระตุนรณรงคกับพนักงานดวยการจัดกิจกรรม
ตางๆ ซึง่หลังจากเข�ยนแผนออกมาแลว ก็จะใหทีมงานมาออกความคดิเห็น
รวมกันดวย”   คุณไพร�นทร กลาว
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การสนับสนุน Trainer และลูกคา  

 การสนับสนุน Trainer และลูกคาเปนเร�อ่งสาํคญั เพราะจะชวยใหการลงมือปฏบิติั
ตามแผน เปนไปอยางราบร�่นและไมติดขัด  โดยทีมงานลีพัฒนาฯ ไดใหการสนับสนุน 
Trainer และลูกคาผานการจัดกิจกรรมสงเสร�มดังนี้       

การจัดกิจกรรมใหความรูพนักงานในองคกร
 ทีมงานจัดกิจกรรมใหความรูดานการเง�นแกพนักงานทุกคนในองคกร เพ�่อชวย
ให Trainer ทํางานงายข�น้ นอกเหนือไปจากการท่ี Trainer มีความใกลชิดกับลูกคาอยู
แลว เพราะเปนลูกนองในแผนกของตัวเอง รวมท้ังชวยสรางความเขาใจถึงวัตถุประสงคของ
โครงการฯ เร�อ่งการสงเสร�มใหจัดทําบัญชีรายไดคาใชจาย  

 “ทางทีมงาน ไดสง
ผู มีความรูลงไปชวยให
ความรูในรายแผนกอยาง
เชน ผูประสานงานคือคุณ
ไพร�นทร มีความรูทางดาน
บัญชีก็ ไดลงไปชวยสราง
ความเขาใจและถายทอด
ความรูเจาะลึกเฉพาะกลุม
ลูกคาในเร�่องการทํางบดุล  
การจดบัญชีรายไดค า
ใชจาย  สรปุหนีสิ้น  อกีรอบ
หนึ่ง”  คุณอภิสิทธิ์ กลาว

เจาะลึกรายแผนก  เพ�่มความรู ยํ้าความเขาใจ
 คุณอภิสิทธิ์  กลาววา หลังจากการจัด
กิจกรรมในองคกรไปแลว แตพนักงานสวนใหญก็
ยังสับสนเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีตางๆ เชน การ
ลงบัญชีสินทรัพยและหน้ีสิน เน่ืองจากไมเคยมี
ประสบการณทํางบดลุมากอน และอาจเปนเพราะ
พนกังานมีจาํนวนมาก และยังไมกลาสอบถามในท่ี
ประชุมใหญ จึงทําใหไมเขาใจในรายละเอียดอยาง
ชัดเจน  ทีมงานจึงใชว�ธีการใหผูท่ีมีความรูลงไป
เจาะลึกใหความรูในแตละแผนกเพ�่มเติม
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การประชาสัมพันธโครงการฯ ผานกิจกรรมแผนก

 ในการทําโครงการแตละครั้ง ผูบร�หารจะลงมาส่ือสารใหพนักงานทุกคนใน
องคกรรับรูและเขาใจตรงกันทุกครั้ง ผานรูปแบบสื่อกิจกรรมตางๆ เพ�่อสรางแรงจ�งใจ
ใหพนักงานเขารวมโครงการ 

 โครงการ Happy Money ก็เชนกัน ทีมงานสนับสนุนและทีมโปรโมชั่นท่ีจัดต้ัง
ข�้นมา จะคอยทําหนาที่ประชาสัมพันธโครงการฯ ผานสื่อกิจกรรมรูปแบบตางๆ ทั้งใน
สวนของแผนกและสวนกลางของโรงงาน เพ�่อกระตุนสงเสร�มและสื่อสารใหพนักงาน
รับรูขอมูลและความเคล่ือนไหวของโครงการฯ เชน การติดธงไวนิล ธงราว การจัด
กิจกรรมของแผนก บอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสายภายในองคกร เปนตน

 นอกจากน้ัน ในแตละแผนกยังมีการรณรงคใหพนักงานมีความรูเร�อ่งการออม และ
การวางเปาหมายทางการเง�นของตัวเอง โดยทีมงานจะใหแตละแผนกเปนผูคดิโปรโมชัน่
ข�้นมาเอง เชน การใชรางวัลกระตุนเปนกําลังใจใหออม ตามเทคนิคของแตละแผนกท่ี
คิดข�้นมา
 

ประชาสัมพันธ

แผนก บอรดEVENTเสียง
ตามสาย

แผนกบุคคลและธุรการ
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การเปดเวทีติดตามงาน และเปดใจทุก
วันเสาร     
          ดังท่ีกลาวมาแลววา ทมีงานไดกําหนด
ให “ทุกวนัเสาร” ของเดอืนเปนวนัติดตาม
งานของทุกหนวยงาน ไมวา Trainer และ
ลูกคา รวมถึงผูบร�หาร จะตองมาประชุม
รวมกันเพ�อ่นําเสนอขอมูล และแลกเปล่ียน
ความคดิเห็นกันในท่ีประชมุ เชน การเปดใจ
ผูบร�หารโครงการ ซึง่เหมอืนเปนตนแบบวา  
เขาใชชีว�ตและบร�หารเง�นอยางไรใหทุก
คนในหองรับรูความเปนอยูของผูบร�หาร 
เปนตน

สถานะทางการเง�นของพนักงาน กอนและหลังเขารวมโครงการ 

 สิ�งท่ีผูบร�หารระดับสูง คือ คุณว�เชียร ไดวางเปาหมายการเขารวมโครงการฯ
เพ�่อมุงหวังสรางว�นัยการออมของบุคลากรภายในโรงงานเปนหลัก แตหลังจาก
Trainer สัมภาษณพนักงานที่มีปญหาทางการเง�นและแบงกลุมพนักงานแลว กลับพบ
วา พนักงานสวนใหญของโรงงานมีหนีเ้ง�นกูนอกระบบจาํนวนมากและตองจายดอกเบีย้
สูง จงึทําใหผูบร�หารจาํเปนตองปรบันโยบายของโครงการฯ เปนการใหความชวยเหลอื
แกไขปญหาเร�่องหนี้สินเปนเร�่องเรงดวนกอน

 “เชนกรณี คุณว�ศิษฐ แตเดิม
พอแมมท่ีีดนิจาํนวนมาก แตถกูโกง
จากพ� ่ปา นา อา แตก็สามารถรูจกั
การอดออม จนปจจ�บันสามารถ
สรางตัวข�้นมาใหมและซื้อที่ดินได 
หร�อตัวอยางพนักงานท่ีจดบัญชี
มายาวนาน 20 ปทําไมเขาทําได
ก็นํามาแชรประสบการณรวมกันใน
ท่ีประชมุใหญ ซึง่ไดชวยจ�ดประกาย
ใหกับ Trainer นําไปใชแกปญหา
ของลูกคาไดดวย” คุณอภิสิทธ์ิ 
กลาว
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 คุณอภิสิทธ์ิ กลาววา จาก
การท่ี Trainer ไดพ�ดคุยและลวงลึก
ขอมูลการใชเง�นของพนักงานทุกราย
แลว ทําใหบร�ษัทพบวา พนักงานของ
โรงงานลีพัฒนาฯ เพชรบุร� มีปญหา
หน้ีสินอยูเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะ
เง�นกูนอกระบบ ซ่ึงเปนหน้ีท่ีมีดอก
เบ้ียสูงมากถึงรอยละ 20 - 40 ตอ
เดือนทีเดียว ดังน้ัน พนักงานกลุมท่ี
มีเง�นเดือนไมพอใช เพราะเม่ือไดรับ
เง�นเดือนตองนําเง�นมาชําระหน้ีนอก
ระบบหมด จําเปนตองไดรับการแกไข
ปญหาอยางเรงดวน  

 สวนพนักงานกลุม 2 และกลุม 
3 หลังจากไดปรับพฤติกรรมการใช
จายเง�น เชน จากท่ีเคยเลนหวยก็ลด
ลง และลดคาใชจายท่ีไมจําเปนหลาย
อยางออกไป ก็ทําใหสถานภาพการ
เง�นของเขาดีข�้น และหน้ีท่ีมีอยูก็เปน
หน้ีท่ีเกิดจากการซ้ือท่ีดินปลูกบาน 
ซ้ือรถ เง�นกูเพ�อ่การศึกษา 

 โดยพบวา กอนที่พนักงานจํานวน 16 คนจะเขารวมโครงการ มีหนี้รวมกันเกือบ 
5 ลานบาท ซึง่ปญหาท่ีพบมากและถอืวาเปนคนกลุมใหญของโรงงานคอื กลุมพนักงาน
ที่มีเง�นเดือนไมพอใชหนี้ รองลงมาคือ กลุมพนักงานใชเง�นชนเดือน และกลุมมีเง�นใชแต
ไมมีเง�นเก็บ

 สามารถแยกกลุมพนักงาน “เง�นเดือนไมพอใชหน้ี” คิดเปนสัดสวนถึง 35% ของ
พนักงานท้ังหมด มียอดหน้ีรวมกันมากสุด 1.73 ลานบาท รองลงมา คือ “กลุมมีเง�นใชเดือน
ชนเดือน” คิดเปน 34% หร�อ มียอดหน้ีรวมกัน 1.68 ลานบาท และ “กลุมมีเง�นใชแตไมมี
เง�นเก็บ” 31% มีภาระหน้ีสิน 1.53 ลานบาท รวมลูกคาท้ังหมด มีหน้ีสิน 4.94 ลานบาท

เง�นเดือนไมพอใชหนี้ จํานวน 4 ราย
คิดเปน 34.94% (1,725,980 บาท)

มีเง�นเดือนชนเดือน จํานวน 7 ราย
คิดเปน 34.11% (1,684,979 บาท) 

มีเง�นเหลือแตไมมีเง�นเก็บ จํานวน 5 ราย
คิดเปน 30.95% (1,528,880 บาท) 

ภาระหนี้สินสุทธิ 
= 4,939,839 บาท

ภาระหนี้สินสุทธิ 
= 4,939,839 บาท

หนี้นอกระบบ 977,500.00 (19.79%)

1,830,744.00 (37.06%)

1,876,813 (37.99%)

254,782 (5.16%)

สถาบันการเง�น

สินเชื่อ / สินคา

กูเพ�่อการศึกษา

กลุม 1

กลุม 2

กลุม 3

กลุม 1

กลุม 2

กลุม 3

34.94% 30.95%

34.11%
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 “สิ�งทีค่ณุว�เชยีรมุงหวงั
อยากใหพนักงานมีว�นัย
เร�่องการออมเปนหลักและ
เกิดความย่ังยืน ไดเห็นผล
แลวในตอนน้ี ก็คือ หลังจาก
ท่ีสนับสนุนใหพนักงานเก็บ
ออมเง�นเปนเวลา 4 เดือน ก็ได
เพ�่มเวลาเปน 2 ป และตอนนี้
ใหออมยาวไปจนถึงเกษียณ
เลยทีเดียว” คุณอภิสิทธิ์
กลาว

 สําหรับแนวทางการใหความชวยเหลือพนักงานกลุมเปนหน้ีนอกระบบน้ัน 
 ผูบร�หารลีพฒันาฯ เพชรบรุ� ไดพยายามหาแหลงเง�นกูจากภายนอก เพ�อ่ปรบัโครงสราง
หน้ีใหแกพนักงาน เชน ติดตอธนาคารออมสิน โครงการธนาคารเพ�อ่ประชาชน เพ�อ่ยาย
หนี้นอกระบบท่ีมีดอกเบ้ียสูงเขาสูในระบบ ซึ่งมีดอกเบ้ียที่ต่ําลง ซึ่งไดชวยใหพนักงาน
ผอนหนี้ลดลง และมีเง�นเหลือไวใชจายบาง

 ขณะเดยีวกันก็จดักิจกรรมการ “สรางว�นัยการออม” ใหแกพนักงานควบคูกันไป
ดวยอยางตอเน่ือง เชน การเชิญชวนออมใหเปนนิสัย การเปดบัญชีเง�นฝาก 100% 
ทั้งองคกร การจดบัญชีรายไดคาใชจาย การตั้งเปาลดคาใชจาย การสํารวจสินทรัพย
และหนี้สิน (งบดุล) เปนตน 

 ผลท่ีเกิดข�น้กับพนักงานภายหลังเขารวมโครงการ พบวา สถานภาพทางการเง�น
ของพนักงานดีข�้น โดยสามารถลดภาระการจายหนี้ลงจากเมื่อกอนเขาโครงการไดถึง 
25% ของยอดหนีท้ั้งหมด และไดชวยลดภาระคาใชจายใหแกพนักงานจากการจดบันทึก
รายไดคาใชจายไดถึง 50% รวมถึงสถานภาพการเง�นของ Trainer เอง ก็สามารถ
ลดคาใชจายไดภายหลังจากการจดบัญชีรายไดคาใชจาย ไดกวา 40%

 ท่ีสําคญัหลังจากดาํเนินโครงการ Happy Money ไดชวยใหพนักงานมี “เง�นออม” 
เพ�ม่ข�น้ จากท่ีกอนหนาน้ัน พนกังานโรงงานสวนใหญ “ไมมี” เง�นออมกันเลย และในสวน
ของบร�ษัทเอง โครงการนี้ยังชวยใหองคกรมีเง�นออมโดยรวมเพ�่มข�้นเกือบ 300% เปน
ยอดเง�นเกือบ 7 แสนบาท

ผลลัพธที่เกิดข�้นของลูกคา
สามารถลดคาใชจายลง จากการ

จดบัญชีรายไดคาใชจาย

คาใชจายเดิม/เดือน = 24,669 บาท
คาใชจายหลังปรับปรุง/เดือน = 12,291 บาท
ผลประหยัดที่เกิดข�้นจร�ง = 12,378 บาท

ลด
คาใชจาย 

12,378 บาท

30,000

20,000

10,000

0

ลดลง 
50.18%

หลังปรับปรุง
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กอนปรับปรุง
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 “พอผูบร�หารลงมาสรางความเขาใจเอาจร�งเอาจงั และออกเปนโยบาย
ขององคกร พนักงานจึงยอมรับและปฏิบัติตาม ซึ่งเปนการชวยสนับสนุน
การทํางานของ Trainer ใหสะดวกมากยิ�งข�้น และสามารถตอยอดขยายไป
ยังแตละแผนกไดงายข�น้ แมพนักงานอาจมองเปนเร�อ่งสวนตัว ทําไมตองจด
รายไดคาใชจายทกุวนั ก็สรางความเขาใจแกพนักงานใหทราบถงึประโยชน
ท่ีเขาจะไดรบัจากโครงการฯ และบร�ษัทไดเขาไปชวยเหลือพนกังานทีเ่ขารวม
โครงการฯ จากปญหาหน้ีสินไดอยางไร ทีมงานจึงสามารถขยายโครงการฯ
ไดงายข�้น” คุณอภิสิทธิ์ กลาว

ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข   

ปญหาเกี่ยวกับการจัดโครงสรางทีมงาน

 ดวยกิจกรรมของลีพัฒนาฯ ท่ีมีมากอยูแลว ประกอบกับผูบร�หาร
ทุกแผนกมภีาระหนาท่ีในงานประจาํคอนขางมาก เม่ือบร�ษัทเร�ม่ดําเนินโครงการ 
Happy Money จึงเหมือนกับการเพ�่มงานและความรับผิดชอบใหแกผูบร�หาร
ของแตละแผนกเขามาอีก จึงทําใหในชวงแรกของการจัดโครงสรางทีมงาน
เกิดการตอตานและการไมใหความรวมมือพอสมควร  

 ขณะเดียวกันทีมงานเองก็ยังไมรูวาควรจะเร�่มตนดําเนินการโครงการ
อยางไร เพราะรูสึกวาเร�่องการเง�นเปนเร�่องเขาใจยาก ไมมีประสบการณเร�่อง
การบร�หารเง�นมากอน เชน การจัดทํางบดุล การจดบัญชีรายไดคาใชจาย  
 
 คุณอภิสิทธ์ิ กลาววา ในท่ีสุดปญหานี้ก็ผานพนไปได เม่ือไดรับโอกาส
จากตลาดหลักทรัพยฯ เขามาเปนพ�่เลี้ยงและใหคําปร�กษาอยางเปนระบบ และ
ผูบร�หารระดับสูง คือ คุณว�เชียร ไดเขามาชวยแกปญหาดวยการกําหนดเปน 
“นโยบาย” ใหทุกคนตองปฏิบัติ ตลอดจนการลงมาสรางความเขาใจใหแก
พนักงานดวยตัวเอง  จึงทําใหพนักงานยอมรับและใหความรวมมือในที่สุด
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Trainer ไมเขาใจงบการเงิน  ถายทอดไม ได 
 ปญหาและอุปสรรคตอการดําเนินงานของทีมงาน
อีกประเด็น ก็คือ Trainer ขาดความรูและไมเขาใจราย
ละเอียดดานการวางแผนการเงินอยางถองแท จึงทําให
การถายทอดไปยังลูกคาเขาใจไดคอนขางยาก โดยเฉพาะ
ในเรื่องการจัดทํางบดุล การลงบัญชีรายไดคาใชจาย
การสรุปหนี้สิน 

 คุณอภิสิทธิ์ กลาวถึงแนวทางการแกปญหาในชวง
น้ันวา ไดใชวิธีการใหทีมงานท่ีมีความรูเรื่องการทําบัญชี 
ตอกยํ้าความรูใหกับ Trainer อีกคร้ัง โดยเปนการลงไป
เจาะลึกเฉพาะแผนก ซึง่ไดชวยให Trainer มีความเขาใจและ
ใหคําปรึกษาแกลูกคาของตัวเองไดในเวลาตอมา 

เปดใจ Trainer และว�ธีขับเคลื่อน Happy Money สูความสําเร็จ

 Trainer เปนผูลงมือปฏิบัติจร�งในภาคสนาม ซึ่งเปนฟ�นเฟ�องสําคัญตอการ
ถายทอดความรูเร�่องการวางแผนการเง�น การใหคําแนะนํา และติดตามพฤติกรรม
พนักงานท่ีเขาโครงการอยางตอเน่ือง จนบรรลุเปาหมายความสุขทางการเง�นใหเกิด
ข�้นกับพนักงาน

หนาที่และความรับผิดชอบของ Trainer 

 หลังจากทีมผูบร�หารโครงการฯ คัดเลือกตัวแทนของแตละแผนก และแตงต้ัง 
Trainer อยางเปนทางการทั้งหมดจํานวน 15 คนแลว ก็เปนหนาที่ของ Trainer ที่จะรับ
ชวงดาํเนินการตอ ต้ังแตการสรรหาพนักงานท่ีมีปญหาเก่ียวกบัการเง�นหลังโครงการฯ
เปดรับสมัคร ถายทอดความรูดานการเง�นใหแกลูกคา เปนพ�่เลี้ยงใหคําปร�กษา แนะนํา
เก่ียวกับการออม แกปญหาหน้ีและการใชจายเง�น ตรวจสอบการจดบัญชีรายได
คาใชจายของพนักงานทุกวัน ตลอดจนติดตามควบคุมการใชจายของพนักงาน และ
คอยใหกําลังใจแกพนักงานในความดูแล  
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1.การใหความรวมมือในการจดบญัชรีายไดคาใชจาย การสํารวจสินทรพัยหน้ีสนิ 
(งบดุล)  ซึ่งพนักงานที่อยากจะเขาโครงการตองแจกแจงมาใหครบทั้งหมด  

 “บางคนยังปดหนี้สินบางสวน ไมกลาบอกหมด เพราะอายเพ�่อน  ก็จะ
ทําใหเราไมรูขอมูลที่เปนจร�ง ในฐานะที่เราเปน Trainer ก็เกิดความไมแนใจวา
ถาชวยไปแลว เขาจะหลุดหนี้ไหม เชน ชวยไปสองแสน แตกลับโผลมาอีกสอง
แสน ก็เทากับวาเราชวยไมเบ็ดเสรจ็ ไมจบในทเีดยีว เราจงึอยากไดความจร�งใจ
ของพนักงานในการเปดเผยขอมูลใหกับเรากอน” คุณสมพงษ กลาว

Trainer หาลูกคา 

 ในการคัดเลือกลูกคาของ Trainer แตละรายน้ันจะมีกลว�ธีในการเฟนหาลูกคา
ตามสภาพโครงสรางงานของแตละแผนก และลักษณะเฉพาะตัวของ Trainer แตละคน 
ภายใตกรอบคุณสมบัติที่โครงการฯ กําหนดไว 

 ดังเชนกรณี  คุณสมพงษ  สกุลลี
รุงโรจน  โฟรแมน แผนกผลิตอาหารสัตวน้ํา 
ซึ่งเปน Trainer โครงการ Happy Money 
ของลีพัฒนาฯ เพชรบุร� เลาวา เขาจะให
ความสําคัญและคัดกรองพนักงานท่ีเปน
ลูกนองในแผนก โดยจะพ�จารณาจาก 

คุณสมพงษ  สกุลลีรุงโรจน  
โฟรแมน แผนกผลิตอาหารสัตวนํ้า 

2.ความพรอมท่ีจะรับความชวยเหลือ 
ซึ่ งหลังจากพนักงานมีความพรอม
Trainer ก็เชิญเขาไปคุยกับทางทีมงาน
สวนกลางในขั้นตอไป  

 3.ความพรอมท่ีจะเปดเผยขอมูล ให
กับ Trainer ทุกอยางโดยไมปดบัง 
เพ�่อที่ Trainer จะไดหาทางชวยเหลือ
ไดตรงจ�ด 
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 คุณชูชีพ  ไหลประเดิมพันธ   
ว�ศวกรไฟฟา Trainer อีกทานหน่ึง
ของโครงการ Happy Money ของ
ลีพัฒนาฯ เพชรบุร� บอกวา Trainer 
แผนกว�ศวกรรม จะอาศยัความใกลชดิ ซึง่
ปกติพนักงานในแผนกแตละคนจะมีความ
ใกลชิดกับเราในฐานะหัวหนาอยูแลว

 “ผมจะใชความใกลชิดกับพนักงานซึ่งเปนลูกนองในแผนกอยูแลว 
พ�ดคยุสารทุกขสุกดบิ เพ�อ่ใหเขาเปดใจกับเรากอนท่ีจะมาเขารวมโครงการ  
เพราะถาเขาไมเปดใจกบัเรา ก็จะไมไดรบัความรวมมือจากเขา แตพอเขาเปด
ใจกับเราแลว เขาก็จะใหความรวมมือ แลวก็พรอมท่ีจะรบัความชวยเหลือ” 
คุณชูชีพ กลาว

คุณชูชีพ  ไหลประเดิมพันธ  
ว�ศวกรไฟฟา 

ดวยความท่ีคลุกคลีกันเปนประจําท้ังในการทํางานและสวนตัว จึงรูปญหาของเขามา
กอนหนาอยูแลววาใครมีปญหาเปนอยางไร ชวงแรกจงึมุงเปาไปยังคนท่ีเปดใจพรอมให
ความรวมมือ และคนที่มีปญหาการเง�นหนักจร�งๆ กอนเปนอันดับแรก

 ท้ังน้ี  ภายหลังการถายทอดความรู
และรับสมัครพนักงาน จนกระท่ัง Trainer 
ไดลูกคาเขารวมโครงการและอยูในความดแูล 
โดยคณุสมพงษ มีลูกคาในความดแูลท้ังหมด 
3 ราย แตคัดเลือกเขารอบเพ�ยง 2 ราย ซึ่งมี
ความจร�งใจและใหความรวมมือในการเปด
เผยขอมูลเปนอยางดี ยกเวนลูกคาอีกหน่ึง
รายท่ีเขายังปดบังและเปดเผยขอมูลเร�่อง
หนี้สินไมหมด  
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พาเขารวมกิจกรรมวันเสาร
 อีกชองทางของการส่ือสารและ
ถายทอดความรูใหกับพนักงานในองคกร 
ท้ังกอนและหลังการเขารวมโครงการ 
Happy Money ก็คอื การเขารวมกิจกรรม 
“วันเสาร” ของทุกเดือน ซึ่งบร�ษัทกําหนด
ใหเปนวันติดตามงานของ Trainer การ
แบงปนและแลกเปล่ียนความรูดานการ
เง�นของโครงการฯ พรอมทั้งเปนเวทีเปด
ใจ ซึ่งเปนหนาที่ของ Trainer ทุกคนท่ีจะ
ตองพยายามเชิญชวนใหพนักงานกลุม
เปาหมาย หร�อ ผูสนใจเขารวมกิจกรรมนี้ 

 “หลังจากที่เราไดแชรขอมูลกับลูกคาโดยตรงไปกอนหนานั้นแลว  เมื่อ
ถึงการประชุมสวนกลางของทุกวันเสาร เราจะเชิญชวนลูกคาของเราใหเขา
มารับความรูและมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน  แตไมไดเปนการบังคับ
หร�อขอรองใหมาเขารวม  อยางผมมีลูกคาอยู 3 ราย เราก็จะคัดเลือกคนที่
อยากมาดวยความเต็มใจ ซึ่งตรงนี้จะทําใหเขาเปดใจและใหความรวมมือกับ
เรามากกวา” คุณชูชีพ กลาว 

ว�ธีการสื่อสารจาก Trainer สูลูกคา

 เม่ือทมี Trainer ของลพีฒันาฯ เพชรบุร� มีลูกคาเปาหมายในใจอยูกอนแลว ก็ไมใช
เร�อ่งยากท่ีจะส่ือสารทําความเขาใจใหตรงกันกอนท่ีพนักงานกลุมเปาหมายจะตัดสนิใจ
เขารวมโครงการ  ตั้งแต ขั้นตอนการเตร�ยมความพรอม  ว�ธีการปฏิบัติ  ผลประโยชนที่
จะไดรบั  ตลอดจนถายทอดความรูดานการเง�นใหแกพนักงานกลุมเปาหมาย  รวมถงึว�ธี
การสือ่สารถงึกลุมเปาหมายของ Trainer เชน Morning Meeting ของแผนกว�ศวกรรม 
การพาพนกังานเขารบัความรูในกิจกรรมวนัเสาร ตลอดจนการกระตุนจ�งใจดวยรางวลั
ตางๆ เปนตน 

Morning Meeting
 คุณชูชีพ กลาววา ชวงเชาของ
ทุกวันภายในแผนกว�ศวกรรม จะมีการ
ประชุมรวมกันระหวางผูบร�หารและ
พนักงานในแผนก ท่ีเร�ยกวา “Morning 
Meeting” เพ�่อแชรความรู หร�อ แบง
ปนขอมูลความรูท่ี Trainer ไดรับมา
กอนหนานั้น นํามาถายทอดตอใหกับ
พนักงานในแผนกทุกคนฟ�ง เชน ขอดี
ของการสรางว�นัยทางการเง�น ประโยชน
ของการเขาโครงการ Happy Money 
เปนตน

ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข   
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สงเสร�มการออม
แบบตอยอด  100%

รางวัลกระตุน “จด อด ออม” 
 นอกจากน้ัน ในสวนของแผนกว�ศวกรรมยังใชเทคนคิให “รางวลั” กับพนกังานท่ีมี
ว�นัยในการจดบัญชรีายไดคาใชจาย และมีว�นยัในการออมเง�น เพ�อ่กระตุนจ�งใจพนักงาน 
ภายหลังจากไดเขารวมโครงการฯ แลวอีกดวย
 
 คุณชูชีพ บอกวา คุณว�นัย ผูจัดการแผนกว�ศวกรรม เปนผูท่ีคิดใชรางวัลมาเปน
แรงกระตุนจ�งใจพนักงานในแผนกสรางว�นัยการเง�นควบคูกันไป คือ การจัดทําบัญชี
รายไดคาใชจาย และการออมเง�นในบัญชีเง�นฝากออมทรัพยเดือนละ 300 บาท ซ่ึง
สอดคลองกับนโยบายสวนกลางของคุณว�เชียรท่ีตองการใหพนักงานออมเง�นไมต่ํากวา 
300 บาทตอเดือนอีกดวย

การดูแลใสใจและชวยเหลือลูกคาของ Trainer 

 สําหรับการเอาใจใสดูแลลูกคาของ Trainer ภายหลังคัดเลือกเขารวม
โครงการฯ แลว Trainer แตละคนกจ็ะมี “เทคนคิ” การตดิตามงานลูกคา (การจดบัญชี
รายไดคาใชจายสมํ่าเสมอ) แตกตางกันไดตามลักษณะโครงสรางของงานและพนักงาน
ในแผนก 

 “พ�่ ว� นัยได ต้ั งรางวัล  5 
รางวลัสําหรบัคนท่ีมีบัญชรีายได
คาใชจายและมีบัญชีออมเง�นใหกับ
ตัวเองทุกวัน หากใครออมไดทุกวัน 
และเกินเดือนละ 300 บาท ก็จะ
มีสิทธิจับรางวัลพ�เศษอีกดวย” 
คุณชูชีพ กลาว
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 คุณสมพงษ กลาววา แตกอนท่ีจะรายงานไปยังผูจัดการแผนก Trainer จะเขาไป
พ�ดคุยกับลูกคาของตัวเองเพ�อ่แนะนําและใหความชวยเหลือกอน เชน กรณีพนักงานให
ขอมูลไมครบ เราก็จะขอความรวมมือใหขอมูลตรงสวนท่ียังขาด หร�อกรณีลูกคาท่ีเปน
ผูหญิง เราก็อาจจะเปดใจคุยถึงปญหากันเปนการสวนตัว เพ�่อหาแนวทางชวยเหลือ
ลูกนองกอน แตถายังไมใหความรวมมืออีก ก็จะสงเร�อ่งไปใหผูจัดการชวยจัดการตอไป 

 “ทุกวันน้ีพนักงานในโครงการฯ ใหความรวมมือจดบันทึก เราก็ภูมิใจท่ีเราชวย
กระตุนแลวไดผล พอไปดูตามกระเปาท่ีเขาสะพายก็จะมีสมุดเลมเล็กๆ ไวจด พอถึง
สิ�นเดือนก็จะเอามาเขาคอมฯ ทําใหเราประเมินผลไดงายข�น้ เห็นวา อะไรท่ีติดลบ 
หร�อ เปนบวก” คุณสมพงษ กลาว

 “ในสวนการตามงานของผมจะใชรูปแบบ
ของการบังคับโดยเอาผูจัดการแผนกเปนท่ีต้ัง 
และเชิญลูกคาเขาพบในกรณีท่ีไมใหความ
รวมมือ ซ่ึงปกติแผนกผมไดกําหนดติดตาม
งานทุกวันจันทร และผูจัดการจะเขามาในวันน้ี
เพ�อ่มาประชุมรวมกัน ก็จะมีการแจงรายช่ือวา 
ใครทําแลว ใครท่ียังไมไดทํา ใครท่ีหยุดทํา 
และหากยังไมทําอีก ก็จะแจงรายช่ือไปยัง
ผูจัดการแผนก เพ�่อเร�ยกเขาไปพ�ดคุยวา 
ทําไมถึงไมทํา ทําไมไมใหความรวมมือ หร�อให
ท่ีประชุมปรบมือในกรณีทําไมเสร็จ เปนตน 
ซ่ึงพนักงานก็จะเกิดการเกรงใจและใหความ
รวมมือในท่ีสุด” คุณสมพงษ กลาว

ใชท้ังพระเดช-พระคุณ 
 กรณี Trainer แผนกผลิต
อาหารสัตว น้ํา  “คุณสมพงษ” 
บอกวา แมวาเขาจะใชความใกลชิด
สนิทสนมกับลูกนองแบบพ�น่อง และ
กลายมาเปนลูกคาในความดูแลดวย 
แตในเม่ือมีกฎกติกาวางเอาไวรวมกัน
วา ทุกคนจะตองใหความรวมมือ
จัดทําบัญชีรายไดคาใชจายสงใหกับ 
Trainer ตรวจสอบทุกวัน หาก
พนักงานไมใหความรวมมือ เชน 
ไมยอมทํา  ขาดสง  ในฐานะ Trainer  ก็จะ
มีว�ธีการจัดการในแบบของตัวเอง
คือ การใชท้ังพระเดชและพระคุณ  

ทําแบบฟอรม Excel ในคอมพ�วเตอร
 โดยปกติแลวพนักงานท่ีเขารวมโครงการฯ จะจดบัญชี
คาใชจายไวในสมุดเลมเล็กๆ คนละเลม เพ�่อบันทึกวาในแตละวัน
เขาใชจายเง�นไปกับอะไรบาง จากน้ันจึงสงให Trainer ตรวจสอบ
วาจดบันทึกรายไดคาใชจายหร�อไม แตเน่ืองจากพนักงานจะมีปญหาในการคิด
คํานวณผลรวมกันมาก ทางแผนกผลิตอาหารสัตวน้ํา จึงไดคิดจัดทําแบบฟอรม
เปนตาราง Excel ข�น้มา เพ�อ่ใหพนักงานบันทึกขอมูลในคอมพ�วเตอรในชวงสิ�นเดือน และ

ลิงคขอมูลมายัง Trainer ไดเลย เปนการชวยเหลือให
พนักงานสะดวกยิ�งข�้น และ Trainer เอง ก็สามารถนํา
ขอมูลมาใชไดรวดเร็วอีกดวย
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 หลังจากส่ือสารขอมูลใหพนักงานเขาใจไดแลว ในสวนของแผนกผลิตอาหารสัตว
เอง ก็จะมาดูในเร�อ่งการสรางว�นัยในการเก็บเง�นและรักการออมควบคูกันไปดวย โดยให
พนักงานจดบันทึกการออมทุกเดือนดวย  และจะดูบันทึกวาแตละเดือนไดเทาไร เดือนน้ีทําไม
ไมฝาก  ถาไมฝากก็เร�ยกเขามาพบผูบร�หารอีกวา ติดขัดอะไร เน่ืองจากพนักงานสวนใหญ
ของแผนกจะเปนพวกวัยรุนมากกวาแผนกอ่ืนๆ

 “อยางของลูกคาผมท่ีเห็นชัดๆ คือ 
คุณเกียรติศักด์ิ เ ม่ือกอนดื่มกาแฟวันละ
สองถึงสามกระปอง ก็ขอใหตัดเหลือเปน
กาแฟซองไดไหม หวย เหลา ลดไดไหม ซึ่ง
พ�่ศักดิ์แกก็เลิกดื่มเหลาได หร�อ ทศพล แต
กอนจะดื่มทุกเย็นหนาโรงงานอยางนอยสอง
กระปอง ทั้งๆ ที่ตัวเองมีปญหาทางการเง�นอยู
แลว ก็เลิกได หลังจากติดตามเสรจ็แลว ก็มีการ
ประเมินผล เพ�่อดูวาในแตละเดือนเขาดีข�้นไหม 
มีเง�นเหลือ หร�อวาติดลบมากนอยเพ�ยงใด” 
คุณสมพงษ กลาว

 คุณสมพงษ เลาใหฟ�งวา การบันทึกขอมูลของ
พนักงานในแบบฟอรม Excel เปนการชวยอํานวย
ความสะดวกใหกับพนักงานของเรา ซ่ึงท้ังแผนกมี
ท้ังหมด 58 คน ไมรวมผูบร�หารอีกสองทาน เม่ือถึง
สิ�นเดือนก็จะสามารถดึงขอมูลมาตรวจสอบไดเลย 
ซ่ึงชวยให Trainer ทราบวา มีคาใชจายสวนไหน
ท่ียังมากอยู และควรจะปรับลดอะไรไดบาง

สรางว�นัยการใชเง�น และเพ�ม่
รายไดจากอาชีพเสร�ม
 ห น่ึ ง ใ น ห น า ท่ี ข อ ง 
Trainer ก็คือ การติดตาม
คอยใหคําปร�กษาชวยเหลือ
ในเวลาท่ีลูกคามีปญหาทาง
ดานการเง�น เพ�่อจัดระเบียบ
ว�นัยทางการใชเง�น คือ ชวย
บร�หารจัดการการใช เง�น
ของลูกคาใหดีข�้น โดยการ
วางแผนการใชจายลวงหนา 
และเนนลดคาใชจายในสิ�งท่ี
ไมจําเปน 

 “บางทีเราปลอยใหเขาจดใสสมุดอยางเดียว ก็ไมมีอะไรเกิดข�้น เพราะ
ลูกคาจะรูสึกวาจะทาํไปทาํไม แตพอใสในโปรแกรมคอมพ�วเตอร ก็ชวยใหเห็น
ขอมูลทางการเง�นของพนักงานไดชดัเจนข�น้ จากน้ันก็นาํขอมลูน้ันมาปร�กษา
ผูจดัการ  เพ�อ่รวมกันหาทางชวยเหลือ เชน  การจายหนีน้อกระบบท่ีดอกเบีย้
สูงมาก” คุณสมพงษ  แบงปนถึงเทคนิคการทํางานของเขาใหฟ�ง

คุณสมพงษ เลาใหฟ�งวา การบันทึกขอมูลของ

93Happy Money 
องค�กรสร�างสุขทางการเง�น



  “อยางลูกคาของผม ถาพ�้นท่ีใกลเคียง ผมก็จะข�่รถมอเตอร ไซคเขาไป
เยี่ยมและสรางสายสัมพันธกับครอบครัวเขาดวย เพ�่อดูวาเขามีความเดือด
รอนอะไรบาง ซึ่งครอบครัวของพนักงานก็ใหความเปนกันเอง มองวาเราไม
ไดถอืเน้ือถอืตัว เราเองก็ทําตัวเปนเพ�อ่นเปนพ�น่องกับเขา” คณุสมพงษ กลาว

ติดตามเยี่ยมเยียนถึงบาน
 ในการติดตามชวยเหลือพนักงานในความดูแลของทีมงาน Happy Money ไมใชแคให
คําปร�กษาเฉพาะในท่ีทํางานเทาน้ัน แตไดติดตามไปดูชีว�ตของพนักงานและคนในครอบครัว
พนักงานท่ีเขารวมโครงการฯ ดวย เพ�อ่ใหคนในครอบครัวรับรูและรวมกันแกปญหาใหไป
ในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนเพ�อ่ประเมินสถานการณของครอบครัวพนักงานไปดวย
 
 คุณชูชีพ ยกตัวอยางลูกคาในความดูแลวา ปญหาของพ�่ศักดิ์ไมไดเปนคนสราง
หนี้เลย และไมเคยรูวามีหนี้มากอน แตพอวันหนึ่งเกิดหนี้จํานวนมาก เนื่องจากภรรยา
ไดไปกูยมืเง�นจากหลายทาง เพ�อ่มาใชจายในครอบครวั โดยไมยอมเปดเผยใหสามีทราบ 
เขาจงึขอใหเราชวยไปคยุกบัภรรยาใหแทน ซึง่เราก็ไดเปดใจคยุกับภรรยาเขา จนไดทราบ
ปญหาที่แทจร�ง แลวจึงมาชวยกันหาแนวทางแกปญหารวมกัน 

 ภายหลังจากไดเง�นจากธนาคารออมสินเพ�อ่ไปจายคนืหน้ีแลว ผูบร�หารพรอมทีม
งานไดไปเยี่ยมครอบครัวของลูกคาอีกครั้ง เพ�่อดูวาแตละครอบครัวมีการใชชีว�ตดีข�้น
หร�อไม เพ�่อประเมินสถานการณการเง�นและชีว�ตของพนักงานไปดวย ซึ่งผลที่ไดก็แตก
ตางกนัไปแตละครอบครวั บางครอบครวักมี็ชองทางหารายไดเสร�มไดมาก สวนบางคน
ก็ไมสามารถหารายไดเพ�ม่ เราก็เขาไปชวยดวูาจะทาํอะไรเพ�ม่เตมิจากงานประจาํไดบาง

 นอกจากติดตาม
และสรางว�นัยการเง�น
แลว  Trainer  ของ
ลีพัฒนาฯ เพชรบุร�  
ก็ใหคําแนะนําในเร�อ่งการ
สรางอาชีพเสร�ม เพ�่อ
เพ�ม่รายไดใหแกพนักงาน
อีกทางหน่ึงดวย

 “ความจร�งพนักงานเขามี
แนวทางสรางอาชีพเสร�มอยูแลว 
แตเราก็ชวยคิด ชวยมองหาตลาด 
หารูปแบบอ่ืนๆ เขามา รวมถึง

ตอนน้ีทางผูบร�หารโครงการฯ เองก็กําลังจะเร�่ม
โครงการเปดตลาดขายสินคาในโรงงานเพ�่มเติม 
เพ�อ่ใหพนกังานมรีายได  ซึง่เปนกจิกรรมทีจ่ะเร�ม่
ในระยะตอไป” คุณชูชีพ กลาว
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 “ทุกวันนี้ลูกนองจะเอาของ 
หร�อ ขนมมาฝาก อยางเขาทํา
กลวยบวชชีจากท่ีบาน ก็เอามา
ฝากโฟรแมน วันน้ีขนุนท่ีบานสุกก็
หิ�วมาฝาก อันน้ีก็จะไดปฏิสัมพันธ
กับลูกนองในแผนกดีกวาเดิม” 
คุณสมพงษ กลาว

สิ�งที่ ไดรับจากการเปน  Trainer 

 แมหนาท่ีการงานประจําของหัวหนา
งาน หร�อ โฟรแมน ของแตละแผนกจะคอน
ขางหนัก และยังมีกิจกรรมตางๆ ทับซอน
อยูเสมอ  รวมถงึโครงการ Happy Money 
เพ�่มข�้นมา แตในฐานะ Trainer พวกเขา
กลับพรอมใจใหความรวมมือกับการเขา
รวมกิจกรรม และรับทําหนาท่ีดวยความ
เต็มใจทุกคน  

ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข   

 “เราไดเร�ยนรูปญหาและว�ธีการแกไขจากตัวอยางที่มาเปดใจ จึงสามารถ
นําไปปรับปรุงและประยุกต ใชกับพนักงานท่ีรอรับการแกปญหาการเง�นอีก
ประมาณ 58 คน ซึง่เขาอยากไดรบัโอกาสแบบน้ีบาง  ก็เหมือนกับเปนกรณศีกึษา
ใหเรารูมากยิ�งข�้น  และยังไดเร�่องของการใหโอกาสคนดวย”  คุณสมพงษ กลาว

 อีกท้ัง คุณสมพงษ 
ยังบอกวา รูสึกภาคภูมิใจ
ในตัวเองดวยวา เขาไดมี
สวนชวยเหลือพนักงานใน

องคกรใหหลุดพนจากปญหาทางการเง�น
ไดในระดับหนึ่ง  ผลที่ไดกลับมากับตัวเอง
ก็คือ ความสุขใจและการไดปฏิสัมพันธกับ
ลูกนองดีข�้นกวาเดิม

 สําหรับสิ�งท่ีพวกเขาไดรับจากการ
เปน Trainer ของโครงการ Happy Money 
น้ัน พวกเขาบอกวา ถือวาคุมคาและเปน
ประสบการณท่ีแตกตางจากกิจกรรมที่
ผานๆ มา เนื่องจากเปนกิจกรรมท่ีเขาถึง
ชวี�ตสวนตัวในดานการใชเง�นของพนักงาน 
และสามารถชวยหาแนวทางการแกปญหา
ไดจร�ง รวมถึงการเขาไปดูแลใสใจไปถึง
คนในครอบครัวของพนักงานอีกดวย   

ในสวนของ คุณชูชีพ  บอกวา  สิ�งที่เขาไดรับจากการเปน Trainer คือ
 1. ไดรับความรูและการบร�หารจัดการการเง�นอยางแนนอน แมวาจะมีว�นัย
ทางการเง�นอยูแลว  แตกอนหนาน้ันยังไมรูว�ธบีร�หารจดัการเง�นใหดียิ�งข�น้ไดอยางไร  

 2. การบร�หารจดัการงานของแผนก ท่ีมีประสิทธภิาพยิ�งข�น้ เพราะไดรบัความ
รวมมือจากพนักงานในแผนกไดเปนอยางดี
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 คุณชูชีพบอกวา ในสายงานตรงจะรับผิดชอบงานระบบไฟฟา ซึ่งจะมีทีมไฟฟา
ดูแลเปนหลัก เราก็จะมอบหมายงานใหหัวหนาระดับรองจากเราลงไปควบคุมนองๆ ใน
แผนกทํางานของแตละวัน สวนกิจกรรมของแผนก ก็จะกระจายไปใหทีมงานท่ีดําเนิน
กิจกรรมรับผิดชอบ จากน้ันเราก็จะทําหนาท่ีรวบรวมผล แลวมาว�เคราะหแนวทางทํา
เปนรูปแบบที่จะนําเสนอระดับที่สูง เพ�่อตอบโจทยใหตรงกับประเด็นที่ตองการ

 “แตบางครัง้เสนทางมันก็ไมไดสวย
หรูท้ังหมด บางชวงท่ีมีงานโหลด แลวมี
กิจกรรมมาแทรกเบียดกัน เราก็ตองเปน
คนไปติดตามงานมาใหได สวนงาน OT ก็
ตองทาํ ก็ใชว�ธีใหนองในแผนกขยายเวลา
การทํางาน เปนตน” คุณชูชีพ กลาว

นอกจากน้ัน สิ�งท่ีได
รับและเห็นผลชัดเจน
อีกอยางก็คือ  การ
ป ร ะ ส า น ง า น ข อ ง  

Trainer ในฐานะหัวหนางานกับ
ลูกนอง มีความเขาใจกันงายข�้น 

 “พอลูกนองเขาหมดปญหาทางดานการเง�น เขาก็พรอมท่ีจะทํางาน
ใหเราเต็มท่ี การพ�ดคุยการประสานงานกันมันงายข�้น เพราะเขาไมมีสภาวะ
เคร�ยดฝงลึกอยูเร�่องการเง�นสวนตัวและครอบครัว ซึ่งไดสงผลตอภาพรวม
ของบร�ษัทดขี�น้ เพราะเม่ือพนักงานมีความพรอมในการทาํงาน ผลงานก็ออก
มาด ีมองเปนภาพรวมของแผนกว�ศวกรรมท่ีจะสามารถทํางานตอบสนองให
บร�ษัทไดสมบูรณยิ�งข�้น” คุณชูชีพ กลาว 

 สรปุไดวาสิ�งท่ี Trainer ไดรบัจากโครงการฯ น่ันคอื การไดชวยเหลือดแูลทางการ
เง�นของพนักงานในแผนกและองคกรใหผานพนว�กฤต และกลับมามีชีว�ตที่ดีข�้น ก็ทําให
สภาพจิตใจของพวกเขา กลับมาอยูกับการทํางานไดอยางมีความสุข 

 บทบาทของ Trainer จึงมีความสําคัญมาก เพราะเปนผูที่ใกลชิด เสมือนเปน
แพทยทีจ่ะคอยดพูฤติกรรมของคนไขใหกลบัมามคีณุภาพชวี�ตท่ีดขี�น้ แตทัง้นีก้ข็�น้
อยูกบัตวัคนไข หร�อลูกคาเองดวยวา มีความพรอมทีจ่ะดแูลตวัเองและปฏบิตัติาม
คาํแนะนําของแพทยมากนอยแคไหน หากพนกังานใหความรวมมอืและพรอมปรบั
เปลี่ยนพฤติกรรม มีว�นัยการใชเง�น “ความสุขทางการเง�น” ก็เกิดข�้นได ไมยาก

96 Happy Money 
องค�กรสร�างสุขทางการเง�น



 สาเหตุของการเปนหนี้
 ปญหาของเธอ เร�ม่เม่ือแมและนองไดไปกูเง�นคนอืน่ และยังเอาทองไปจาํนําไวเพ�อ่นํา
เง�นออกมาใชจาย และชวงหลังยังขาดสงคาผอนบาน จนผิดนัดชาํระหน้ีและเกดิดอกเบ้ีย
คาปรับสะสม โดยที่เธอไมไดรับรูมากอนเลย จนกระทั่งผานไป 3 - 4 ป เร�่องจึงเปดเผย
และมารูอีกทีก็เมื่อครอบครัวเปนหนี้สินหลักแสนบาทแลว   

 เม่ือคนในครอบครัวไมสามารถท่ีจะหาเง�นมาชําระหน้ีดังกลาวไดแลว  ภาระจึง
ตกหนักกับเธอท้ังหมด  เพราะเธอเปนเสาหลักในการหารายไดจ�นเจือครอบครัว  จึง
ตองรับผิดชอบในการชําระดอกเบี้ยหนี้สินที่เกิดข�้นทั้งหมด 

 คุณสุพ�ศ  เปนสาวโสด ทํางานท่ี
ลีพัฒนาฯ เพชรบุร� มาประมาณ 10 
กวาป มีบานอยูท่ี จ.นครปฐม ท่ีบานมีแม
และนองสาว สวนตัวเองอยูหอพักบร�ษัท 
และปจจ�บันทํางานในตําแหนงหัวหนา
หนวยบรรจ� แผนกผลิตอาหารสัตวน้ํา

“คุณสุพ�ศ   ปอมดี”

 “ตอนน้ันเราก็พยายามหมุนเง�นไปเร�่อยๆ มันก็ลําบากแตยังพอไปได 
เพ�ยงแตวาเง�นตนไมไดลดลงเลย แคสงดอกรายเดือนไปเร�่อยๆ เทาน้ันและ
มาติดขัดมากข�้นเมื่อนองตกงานอีก” คุณสุพ�ศ กลาว

Success Story 
ผูประสบความสําเร็จ (คนที่ 1)

Happy Money หมดหน้ี มีออม  “กาวสูชวี�ตใหม”
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 คุณสุพ�ศ บอกวา  กอนท่ีจะเขาโครงการ  เธอมีหนี้สินรวมๆ สองแสนกวาบาท 
ซึ่งรวมถึงการซื้อสินคาเง�นผอนของตัวเองดวย ทําใหภาระคาใชจายตอเดือนหนักมาก 
ท้ังคาสงดอกเบ้ียทอง คาผอนสินคา  คาบาน  รวมตองสงดอกเบ้ียอยูประมาณ 10,000 
บาทตอเดือน ทําใหไมมีเง�นเหลือสําหรับใชจายสวนตัวเลย มีแคพอกินไปเดือนๆ เทานั้น 
โดยที่ตัวเธอก็ไมไดเปนคนใชจายฟ�่มเฟ�อย จึงไมรูจะไปลดคาใชจายอะไรไดอีก
  
 การเขารวมโครงการ Happy Money  
  เม่ือบร�ษทัไดมีโครงการ Happy Money และเธอไดทราบเร�อ่งจากผูจดัการแผนก 
จึงสนใจเขารวมโครงการ

 “คณุสมพงษเขากเ็ขามาบอกวา บร�ษัทจะมีโครงการเง�นออมของ Happy Money 
ซึ่งอาจจะมีเง�นกูดอกเบี้ยตํ่า เราก็หูผึ่งแลว ไดยินคําวาเง�นกู แตเราก็ยังไมรูวาโครงการ
เปนอยางไร ตองทําอะไร พอตั้ง Trainer แลว เราก็สนใจเขาไปสอบถามรายละเอียดและ
อยากสมัครเขารวมโครงการ” หลังจากนัน้ทราบวาตองปรบัพฤติกรรมการใชจาย ตอง
สํารวจตัวเองกอน คือตอง ปรับ ลด อด ออม กอน ตองพ�สูจนตัวเอง ถึงจะไปสูขั้นตอน
การปรับโครงสรางหนี้ ไมใชมาใหเง�นกูดอกเบี้ยตํ่าอยางที่เขาใจ

        คุณสุพ�ศ บอกวา  ในชวงกอนสมัครเขาโครงการ Trainer ไดมาสัมภาษณและ
ใหเปดใจกอนวา มีหน้ีสินอะไรบาง ซึ่งตอนน้ันเรามีหน้ีทุกประเภทเลยท้ังหนี้นอกระบบ
ในระบบ หนี้บัตรเครดิต หนี้บาน หนี้ผอนสินคาทุกอยาง  ในขณะที่คนในแผนกจะมองวา 
เปนคนไมนามีหนี้สิน เพราะอยูเปนโสดไมมีครอบครัว 

 หลังจากไดรับคัดเลือกเปน
ลูกคาของ Trainer “สมพงษ” เธอ 
ก็ไดเขารวมรบัการอบรมความรูจาก
ทีมงาน Happy Money เก่ียวกับ
การใชจายเง�น การทําบัญชีรายได
คาใชจาย บัญชีงบดุล ทําใหเห็นภาพ
การใชเง�นสวนตัวชัดเจนข�้นวาอะไร
ที่จําเปนและไมจําเปน   

 “แมเราคิดวา ประหยัดแลว 
ไมไดฟ�่มเฟ�อย แตพอมาจดบัญชี
รายไดคาใชจาย ก็ทําใหรูวา มีอีก
หลายอยางท่ีเรายังสามารถลด
คาใชจายไดอีก เชน เร�่องการ
ซื้อของกิน”  คุณสุพ�ศ กลาว
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 การเปลี่ยนแปลงดานการเง�น และชีว�ตหลังเขารวมโครงการ 
 ภายหลังจากเธอไดปรบัพฤติกรรมการใชจายของตัวเองใหลดลง และสรางความ
เขาใจกับครอบครัวแลว คุณสุพ�ศ ก็ไดรับความชวยเหลือจากโครงการฯ ในการแกไข
ปญหาหน้ีสิน โดยเขาสูกระบวนการปรับโครงสรางหน้ีกับโครงการธนาคารประชาชน
ของธนาคารออมสิน 

    คุณสุพ�ศ เลาวา ไดรับเง�นกูจากธนาคารออมสินและไดนําเง�นไปจายคืนเง�นกูนอกระบบ 
หน้ีบัตรเครดติ ไถทองทีจ่าํนําไว ซึง่ตองจายดอกเบีย้สูงกอน แตหน้ีกย็งัไมหมด ยงัเหลือ
ผอนรถมอเตอรไซค ผอนบาน แตเมือ่รวมยอดหน้ีท้ังหมดท่ีตองชาํระตอเดอืนประมาณ 
7,000 บาทตอเดือน ซึ่งลดลงจากเดิมที่ตองสงหนี้ทั้งหมด 10,000 บาท ลดลงจากเดิม 
3,000 บาท และในป 2558 คาผอนรถมอเตอรไซคจะหมดแลว ก็จะสบายตัวข�้นมาก 

 หลังจากเขาโครงการ Happy Money สถานภาพดานการเง�นและคุณภาพชีว�ต
สวนตัวของคุณสุพ�ศเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข�้นเร�่อยๆ นอกจากไดปรับโครงสรางหนี้
และจายดอกเบี้ยตํ่าลงแลว เธอยังมีเง�นเก็บออมอีกดวย

 โดยปจจ�บันคุณสุพ�ศนําเง�นสวนตางจากท่ีเคยจายดอกเบ้ียนอกระบบประมาณ 
2,000 บาท ไปฝากบญัชอีอมทรพัยกับธนาคารออมสิน เพ�อ่เก็บเปนเง�นออมในอนาคต 
และยังฝากเง�นกับแผนกอีกดวย 
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 สิ�งที่ไดรับจากโครงการฯ
 คุณสุพ�ศ บอกวา สิ�งที่ไดรับจากการเขารวมโครงการฯ และจากการลงมือ
เปล่ียนแปลงการใชเง�นของตัวเอง ไดทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงชีว�ตดีข�้นจร�งๆ ซึ่งตาง
จากบร�ษัทอื่นๆ ท่ีเคยทํางานมากอนหนา ไมมีผูบร�หารมาใสใจกับชีว�ตความเปนอยู
สวนตัวของพนักงานแบบที่นี่ จึงขอบคุณโครงการฯ และผูบร�หารของบร�ษัท 

 นอกจากน้ัน หลังจาก Trainer ไดเขาไปเยี่ยมและพ�ดคุยกับทางบานใหรับรูถึง
ปญหาหน้ีสินท่ีเกดิข�น้ เพ�อ่รวมมือกันแกไขไปในทางเดยีวกนั จงึทาํใหเกิดความสบายใจ 
เวลาทํางานเธอจงึไมเคร�ยดกบัเร�อ่งหน้ี และปจจ�บนัเธออยากมาทํางานมากกวาแตกอน 
เพราะไมกังวลใจกับเร�่องหนี้นอกระบบอีกแลว 

 “ตอนน้ี เวลาทํางานไมตอง
เคร�ยดแลว จิตใจรูสึกโลงข�้นและ
ตอนน้ีมีเง�นเก็บอกีตางหาก จากท่ี
ไมมเีง�นเก็บมานานมาก แมวาจะยัง
มีหนีเ้หลอือยู แตก็รูวาเราสามารถ
รับผิดชอบได” คุณสุพ�ศ กลาว

 ผลจากการเปดใจกับ 
Trainer ยอมรบักับสภาพหน้ี
สินอยางไมปดบัง พรอมปรับ
เปล่ียนตัวเองกับ กิจกรรม 
Happy Money ทําใหในวัน
นี้ ปญหาหนี้สินของคุณสุพ�ศ
ไดรบัการแกไข และมีความสุข
กับการดาํรงชวี�ตสวนตัว และ
สงผลตอการทํางานอยางมี
ความสุขมากข�้น
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Success Story 
ผูประสบความสําเร็จ (คนที่ 2)

 

 สาเหตุของการเปนหนี ้
 เม่ือ 2 ปท่ีแลวกอนหนาจะมาเขาทํางานที ่ลีพฒันาฯ เพชรบุร�  เขาทํางานกับบร�ษัท
อื่นมากอน  แตไดรับเง�นเดือนไมแนนอน  บางครั้งเง�นเดือนออกชากวากําหนด บางครั้ง
สามเดอืนยังไมไดรบัเง�นเดอืนเลย  สวนเง�นเดอืนของภรรยาเองก็ไดเพ�ยงเดอืนละ 6,000 
บาทเทานัน้  และเมือ่ไดเง�นเดอืนก็จะใหภรรยาท้ังหมด ซึง่ภรรยาจะเปนผูรบัผิดชอบในการ
บร�หารจัดการรายไดคาใชจายทัง้หมดของครอบครัวทีอ่ยูดวยกนัถึง 4 คน จึงทาํใหเง�น
ไมเพ�ยงพอกับคาใชจายในครอบครวั  ภรรยาตองไปหยบิยมืเง�นจากคนอืน่ และกดบตัร
เง�นสด  เพ�่อนําเง�นมาเปนคาใชจายในบาน  รวมถึงคาเลาเร�ยนของลูกทั้งสองคน 

 ครอบครวัของ “คณุกิตติศกัด์ิ   ลิ�ม
สุวรรณมณ”ี หร�อ “พ�ศ่กัดิ”์ มอียูดวยกัน 
4 คน ประกอบดวย ตัวเขา ภรรยา และ
ลูกชาย 2 คน คนโตกําลังเร�ยนอยูระดับ
ปวช. ดานเทคนิคไฟฟา และคนเล็กกําลัง
ศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปที่ 2   

 ปจจ�บันคณุกิตติศกัดิ ์เปนพนกังาน
ชางกลึง ของแผนกว�ศวกรรม สวน
ภรรยาทํางานเปนนักการภารโรงของ
โรงเร�ยนแหงหนึ่ง 

“คุณกิตติศักดิ์ ลิ�มสุวรรณมณี”
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 จนกระท่ังเขาไดเขาทํางานท่ี ลีพัฒนาฯ เพชรบุร� เม่ือราวสองปกอน จึงทําให
สภาพทางการเง�นของครอบครัวดีข�้นมาบาง แตปญหาหน้ีสินท่ีมีอยูกอนหนาก็ยังไม
ไดรับการแกไข เน่ืองจากภรรยาไมไดบอกความจร�งกับเขา เพราะกลัวเขาเคร�ยดจึง
เก็บปญหานี้ไวคนเดียว
 
 คุณกิตติศักดิ์ เลาวา วันหนึ่งไดทราบเร�่องจากพ�่สาววา ทางบานมีหนี้นอกระบบ 
ซึ่งจะตองจายดอกเบี้ยวันละ 3 พันบาท ไมรวมถึงหนี้ที่ยืมจากคนอื่นอีกหลายราย 

 “ชวงน้ัน ผมเคร�ยดมากเกิดปากเสียงทะเลาะกับภรรยา เพราะไมรูวาจะ
หาทางออกเพ�อ่ปลดหนีอ้ยางไร หลังจากรูขอมูลบางแลว ผมก็เร�ม่ตรวจสอบ
รายการหนี้สินทั้งหมด มีหนี้บัตรเต็มวงเง�น หนี้คนอื่นๆ อีกหลายคน ตอนนั้น
ก็ตกใจมากวา ทําไมหนีม้ากขนาดน้ี  จนเกิดการทะเลาะกับภรรยาท้ังท่ีไมเคย
ทะเลาะกันมากอนเลยที่อยูดวยกันมาสิบกวาป” คุณกิตติศักดิ์ กลาว

 เม่ือไดมาพ�ดคุยกับภรรยาและสรุปหน้ี
ของครอบครวัพ�ศ่กัดิร์วมประมาณ 4 แสนกวา
ในชวง 4 ปที่ผานมา ซึ่งเปนหนี้นอกระบบเกือบ
ท้ังหมด และมหีนีบั้ตรกดเง�นสด อกีจาํนวนหน่ึง 

 การเขารวมโครงการ Happy
  Money ตองทําอะไรบาง
 Trainer ชูชีพ ไดทาบทามใหเขารวม
โครงการ Happy Money เนื่องจากความ
ใกลชดิสนิทสนมและเปนผูท่ีทราบขอมูลดท่ีีสุด 
เม่ือเขารวมโครงการฯ เขาเลาถงึกจิกรรมท่ีทํา
วา เร�่มแรกสํารวจสินทรัพยหน้ีสิน จดบัญชี
รายไดคาใชจาย สรุปหนี้ทั้งหมดออกมา 
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 การเปลี่ยนแปลงดานการเง�นและชีว�ตหลังเขารวมโครงการ
 แมวาคณุกติติศกัดิจ์ะไดเง�นกูภายหลังจากไดร�ไฟแนนซหน้ีกบัธนาคารออมสินแลว
ก็ตาม แตก็ยังไมพอกับยอดหนี้ทั้งหมด เชน หนี้บัตรกดเง�นสด หนี้ที่ยืมมาจากญาติๆ 
ท่ีไมตองเสียดอก ทาง Trainer จงึแนะนําใหหาอาชพีเสร�ม เพ�อ่เพ�ม่รายไดใหแกครอบครวั
อีกทางหนึ่ง 

 คุณกิตติศักดิ์ บอกวา ไดกลับมาปร�กษากับภรรยา และพบวาภรรยามีฝมือใน
การทํามะมวงแชอิ�ม จึงไดเร�่มทําขายกอน แลวจึงขายถั่วกรอบแกวเพ�่ม จนสามารถ
สรางรายไดใหแกครอบครัวไดดีพอควร โดยมีรายไดเพ�่มข�้นเฉลี่ย 4,000 - 5,000 
บาทตอเดือน
 
 ในดานการเง�นของคุณกิตติศักดิ์ พบวาภาระการผอนดอกเบี้ยลดลง โดยผอน
กับธนาคารออมสินเดือนละ 3,000 บาท ซึ่งมีระยะการผอนชําระ 8 ป แตคาดวานาจะ
ชําระหนี้ใหหมดภายในปที่ 5 เพราะภาระหนี้ของครอบครัวในปจจ�บันไมหนักหนาสาหัส
เหมือนแตกอนแลว เน่ืองจากเร�่มมีทางออกในการแกปญหาหน้ี และยังมีการสราง
รายไดเพ�่มข�้นจากอาชีพเสร�ม

 นอกจากน้ัน เขายังเขารวมโครงการบัญชีออมเง�นตามนโยบายของบร�ษัทดวย 
โดยเก็บเปนเหร�ยญจากการขายขนมมาสะสมไว 

 “พอตรวจสอบภาระหน้ีสินท่ี
จะตองแกไขเรงดวน เนื่องจากตอง
จายดอกเบ้ียสูงมาก และมีการปรับ
เปลี่ยนพฤติกรรมทางดานการเง�น
เกือบ 3 เดือน ทางบร�ษัทก็อนุมัติให
เขาโครงการธนาคารประชาชนของ
ธนาคารออมสิน เพ�อ่ปรบัโครงสราง
หนี้จํานวน 2 แสนบาท ก็นําไปปดหนี้
นอกระบบท่ีตองจายดอกเบ้ียสูงๆ” 
คุณกิตติศักดิ์ กลาว
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 สิ�งที่ไดจากโครงการ
 ผลที่ไดรับจากการเขารวมโครงการฯ ไดทําใหคุณกิตติศักดิ์มีพฤติกรรมการ
ใชเง�นเปล่ียนไปในทางท่ีดีข�้น โดยเฉพาะเร�่องการจดบัญชีรายไดคาใชจายเปนประจํา 
เพราะไดทําใหเขารูวาแตละเดือน มีคาใชจายสวนไหนเพ�่มข�้น เชน เคยเลนหวยเดือนละ 
1,000 บาท แลวดื่มกาแฟกระปอง ปจจ�บันเขาไมเลนหวย แลวยังลดการดื่มกาแฟ
เปลี่ยนมาเปนกาแฟชงแทน

 นอกจากน้ัน ยังทําใหพฤติกรรมดานการเง�นของภรรยาไปในทางท่ีดีข�้นดวย 
โดยตอนน้ีภรรยาเขาไดจดบันทึกรายไดคาใชจายเชนกัน รวมถึงความสัมพันธของ
ครอบครัวดีข�้นมาก

 “กอนหนาน้ีผมจะไมคุยเร�่องเง�นกับครอบครัวเลย แตตอนน้ีผมกับภรรยาจะคุย
กันตลอดวา เดือนน้ีเราใชงบเทาไร มีเง�นกอนสิ�นเดือนนี้จะเอาไปจายใหใคร ลูกๆ รับรู
สถานะทางการเง�นของครอบครวั ทําใหความสัมพนัธภายในครอบครวัดขี�น้ และมีความ
สุขมากข�้นกวาแตกอน” 

 ในความรูสึกของเขา โครงการ Happy Money เปน “โปรเจคสวรรค” เพราะเกิด
ข�้นมาถูกจังหวะ ถูกเวลา ในระหวางที่ชีว�ตเขาลําบาก 

 โครงการน้ี จึงเปน “แสงสวาง” ปลายทางอุโมงค ท่ีชวยเหลือพนักงานและ
ครอบครัวของ ลีพัฒนาฯ เพชรบุร� ใหมีความสุขทางดานการเง�นและมีคุณภาพชีว�ต
ที่ดีอยางยั่งยืน
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บทส�งท�าย
พล�กชีว�ตคนทํางานสู� 

“องค�กรแห�งความสุขทางการเง�น”

5

 เพราะการขาดแคลน “เง�นออม” และถูกรุมเราดวยปญหา “หน้ีสิน” พะรุงพะรัง
เปนตนเหตุใหคนทํางานกินเง�นเดือนสวนใหญวันนี้ มีชีว�ตอยูบนภาวะความเส่ียง
และปราศจากความสุขทางการเง�น

 หน่ึงในแนวทางสรางความสุขภายในองคกร ตามหลัก Happy Money ก็คือ
การเรง “ขจัด” ภาวะเสี่ยงทางการเง�นตางๆ ออกไปใหรวดเร็วที่สุด ดวย “การวางแผน
การเง�นสวนบุคคล” เพ�่อสรางความสุขทางการเง�น หร�อ “Happy Money” และ
พัฒนาคุณภาพชีว�ตของพนักงานในองคกรใหเกิดข�้นอยางยั่งยืน

บทที่
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 การสราง  Happy Money ใหเกิดข�้นในองคกรไดอยางยั่งยืน ตามโครงการสง
เสร�มการออมและการวางแผนการเง�นสวนบุคคล (Happy Money) ผาน “9 ขั้นตอน  
สรางความสขุทางการเง�นใหแกองคกร”  ของตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย  โดยมี
กระบวนการท่ีสําคญัคอื การสรางทีมท่ีปร�กษา หร�อ “พ�เ่ลีย้งทางการเง�น” (Trainer) 
ภายในองคกรเพ�อ่เปนฟ�นเฟ�องสาํคญัในการถายทอดความรูเร�อ่งการบร�หารการเง�น
สวนบุคคลไปสูกลุมพนกังาน  การลงมือปฏบัิติในการรวบรวมปญหา  การใหคาํแนะนํา  
การติดตามผลการปรบัพฤติกรรมการใชจายเง�น  การแกปญหาหน้ีสิน  สรางว�นัยการ
ออมเง�น  ตลอดจนการขยายผลไปสูพนักงานในวงกวางไดในที่สุด 

 ผลจากการเร�ยนรูประสบการณและถอดบทเร�ยนกรณขีอง “2 องคกรตนแบบ” 
คือ 1.บร�ษัท พ�.เอม.ฟ�ด จํากัด และ 2.บร�ษัท ลีพัฒนาผลิตภัณฑ จํากัด (มหาชน) 
ท่ีไดดําเนินการโครงการ Happy Money ไปแลว พอสรุปไดวา  ปจจัยสําคัญท่ี
ผลักดันใหองคกรเดินหนาไปสูความสําเร็จ  และเปนองคกรแหงความสุขไดก็คือ 
“ผูบร�หารระดับสูง และทีมงาน” 

 กลาวคือ  “ผูบร�หารระดับสูง” ของ
ท้ังสองบร�ษัทมีความใสใจและมุงม่ันอยาก
ดําเนินโครงการอยางจร�งจัง จึงใหการ
สนับสนุนโครงการและกําหนดเปนนโยบาย
ขององคกร เพ�่อดําเนินกิจกรรม Happy 
Money รวมทั้ง การสนับสนุนแนวทางการ
ปรับโครงสรางหนี้ ใหกับพนักงานที่มีปญหา
ทางการเง�นและมีความประพฤติดี  เพ�่อให
พนักงานเกิดความสุขในการทํางาน  ดังน้ัน
ผูบร�หารระดับสูง จึงเปนบุคคลสําคัญตอ
ความสําเร็จในการดําเนินโครงการฯ  เพราะ
หากผูบร�หารไมตอบสนองต้ังแตจ�ดเร�่มตน
เสียแลว ก็ยากที่โครงการนี้จะทําไดสําเร็จ
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 ขณะท่ี “พนักงาน” ท่ีเขารวมโครงการฯ เอง มีความต้ังใจและพรอมทีจ่ะปรบัเปล่ียน
พฤติกรรมการใชจายเง�นของตัวเองตามคําแนะนําของ Mentor และ Trainer รวมทั้ง
เปดเผยขอมูลอยางไมปดบัง เพ�่อเปาหมายการแกปญหาทางการเง�นและพัฒนา
คุณภาพชีว�ตของตัวเองและครอบครัวใหดีข�้นในอนาคต

 ในขณะท่ี  “ทีมงานผูบร�หารโครงการฯ” ของท้ัง 2 องคกรตนแบบ มีความพรอม
ในการสนับสนุนการลงมือปฏิบัติตามกระบวนการ และไดประยุกตใชเคร�่องมือตางๆ 
ใหงายตอการนําไปปฏิบัติของ Trainer และผูรับคําปร�กษา ตลอดจนเอาใจใสและคอย
ใหการสนับสนุนชวยเหลือ Trainer อยางตอเนื่อง 

 เมื่อผูบร�หารระดับสูงและทีมงาน ใหความสําคัญกับพนักงานในองคกร และชวย
เหลอืใหพนักงานพบกบัความสขุทางการเง�น หร�อ Happy Money ใหเกิดข�น้เปนจร�งได
แลว สิ�งทีอ่งคกรไดรบักลับมาจากการดาํเนินโครงการน้ี จงึไดประโยชนท้ังตัวพนักงาน 
และ องคกร  เร�ยกวา “win – win” ทุกฝาย 

 นอกจากน้ัน  หัวหนางานท่ีทําหนาท่ีเปน “ที่ปร�กษาดานการเง�น” หร�อ “ทีม 
Trainer” ของทั้งสองบร�ษัทตนแบบมี “ความมุงมั่น” และ “เสียสละ” เพ�่อองคกรและ
พนักงานอยางแทจร�ง  โดย Trainer เปนกําลังสําคัญในการคอยติดตาม  กระตุนเตือน 
และใหกําลังใจแกพนักงานท่ีมีความตั้งใจ และพรอมท่ีจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช
จายเง�นของตนเองอยางจร�งจัง
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  กลาวคือ  “พนักงาน” ไดเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชจายเง�นในทางที่
ดี มีว�นัยการออม และมีสุขภาพทางการเง�นที่ดีข�้น  

 นอกจากนั้น การที่พนักงานไดรับการดูแลที่ดี  ทําใหเขามีความรูสึกที่ดีกับผูที่ให
คําแนะนําทางการเง�น จึงเกิด “ความผูกพัน” ที่ดีกับ Trainer ในฐานะ “หัวหนา” และ
หัวหนาเองก็มีความเขาใจสภาพปญหาของลูกนองไดดขี�น้ เม่ือทํางานรวมกนัจงึมีความ
เขาใจกันไดงายข�้นกวาแตกอน

 เม่ือพนักงานไดรับการดูแลใสใจอยางดี
จากองคกร ก็ทําใหเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ
วา ตัวเขาเปนทรัพยากรที่มีคุณคา และมีความ
สําคญัตอองคกร  จงึเกิด “ความรกัและภกัด”ี 
ตอองคกร มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน
มากข�้น  เพราะมาทํางานแลวมีความสุข ไมเกิด
ความเคร�ยดและว�ตกกังวลในปญหาดานการ
เง�นสวนตัว  พนักงานจึงไมอยากขาดงาน  หร�อ 
ลาหยุดงาน  สงผลให “ลด” อัตราการขาดงาน 
การเขางานชา  การลาปวย ลากจิของพนักงาน  
และอัตรา “การลาออก” ของพนักงานลดลง
อยางเห็นไดชัด ดาน “ผลงาน” ของพนักงาน
ก็ดีข�้น กอใหเกิดความมั่นคงในอาชีพ สามารถ
พัฒนาคุณภาพชีว�ตของตนเอง นําไปเผยแพร
ตอบุคคลในครอบครัวและชุมชนได
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 เม่ือพนักงานในองคกรมีความสุขทางการเง�นแลว จงึทํางานอยางมปีระสิทธภิาพ
มากยิ�งข�้น ชวยเพ�่ม “ผลผลิต” และ “คุณภาพของสินคา” รวมถึงการบร�การของ
พนักงานมีคุณภาพดีข�้น สงผลใหองคกรสามารถแขงขันในตลาดได จนสามารถสราง
ผลตอบแทนที่เปนกําไรกลับคืนมาสูบร�ษัทและคนทํางานใหเกิดการเติบโตไปดวยกัน
 
 ในเม่ือองคกรเปนสถานทีทํ่างานสุดแสนจะมีความสุขขนาดนี ้จงึชวยสงเสร�มภาพ
ลักษณขององคกรใหภายนอกรูจัก เขาใจและเกิดการรับรูใน “มุมมองที่ดี” ตอองคกร
ไดอีกชองทางหนึ่ง

 หลังจาก “องคกรตนแบบ” ไดรับผลลัพธท่ีดีแลว หากมีองคกรอื่นๆ ทําตาม
กระบวนการนี้ ก็ยอมสงผลในระดับประเทศเชนกัน 

 ทายที่สุดแลวประเทศไทยจะมีประชากรในวัยแรงงานที่เปยมไปดวยคุณภาพ เมื่อ
วัยแรงงานม่ันคง เขมแข็ง ก็สงผลตอการเพ�่มข�ดความสามารถในการแขงขันทางดาน
เศรษฐกิจ การคา การลงทุน ตลอดจนชวยใหสังคมเกิดความเขมแข็ง ถือเปนการสราง 
“ความมั่นคง” และ “ยั่งยืน” ใหแกประเทศในทุกๆ ดานตอไปในอนาคต 
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